Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Link4 TU S.A.

1. Postanowienia Ogélne

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustugdrogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdézn. zmianami) Link4
TowarzystwoUbezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie ustala niniejszy regulamin
$éwiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

1.2. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug
drogagelektroniczng przez Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
zaposrednictwem Serwisu, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
takichustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

1.3. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, ktéry chce skorzysta¢ z Ustug dostepnych

zapos$rednictwem  Serwisu, musi zaakceptowa¢ Regulamin i zobowigza¢ sie
doprzestrzegania zasad w nim zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustugi
jestrownoznaczne z petng akceptacjga i potwierdzeniem zrozumienia warunkow

niniejszegoRegulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych Ustug bez
koniecznoscisporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia
czynnosci, oktorych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszegoRegulaminu.

1.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug
drogagelektroniczng, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej,stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93 z
pézn.zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogaq
elektroniczng(Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdézn. zmianami), Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdzn.
zmianami), Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1170 z po6zZn. zmianami) oraz
innychstosownych aktow prawnych.

2. Definicje
Definicje pojec¢ uzytych w Regulaminie:

2.1. Link4 — Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.Postepu
15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,prowadzonego w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydziat GospodarczyKrajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000142452, o numerze NIP 526-26-72-654, ktoérej
kapitat zaktadowy wynosi 111 355 705 PLN i jest wptacony w catosci.

2.2. Serwis - stworzona przez Link4 zorganizowana platforma informatyczno -
informacyjna, dostepna ma stronach internetowych www.Link4.pl; podigczona do sieci
Internet, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw informatycznych oraz
informacji opracowanych przez Link4 i/lub jego partneréw, a takze innych $wiatowych
zasobow Internetu oraz realizacje operacji handlowych przez Internet,

2.3. Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Link4
TU S.A.” w ramach Serwisu;



2.4. Uzytkownik — oznacza kazdg osobe, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta z Serwisu;

2.5. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z
pézn.zmianami);

2.6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

2.7. Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1170 z pdzn.
Zmianami);

2.8. Ustawa o Ubezpieczeniach Obowiazkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2003 r. nr 124, poz.1152 =z
pézn.zmianami);

2.9. Ogolne Warunki Ubezpieczenia — ogolne warunki ubezpieczenia opracowane przez
Link4, obowigzujace dla poszczegdinych produktéw ubezpieczeniowych oferowanych
przez Link4;

2.10. Kalkulacja - wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika, niezbednych w ocenie Link4 do wyliczenia sktadki,

2.11. Call Center - Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Link4, dostepne pod numerem
telefonu (22) 444 44 44;

2.12. Informacja Handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio
do informowania o towarach, ustugach lub wizerunku Link4, z wyfaczeniem informacji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach nie stuzacej osiggnieciu efektu
handlowego, pozadanego przez Link4;

2.13. Konsultant Call Center — operator Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta Link4,
upowazniony przez Link4 do przygotowywania ofert ubezpieczenia, zawierania umow
ubezpieczenia, wprowadzania zmian w polisach i udzielania informacji na temat ustug
$wiadczonych przez Link4;

2.14. System Teleinformatyczny - zespdt wspotpracujagcych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia korcowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego;

2.15. Srodki Komunikacji Elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujagce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektroniczna;

2.16. Ustugi - ustugi swiadczone przez Link4 drogg elektroniczng, o ktéorych mowa w pkt
3.1



2.17. Rejestracja - wprowadzenie do Systemu Teleinformatycznego Link4 danych
niezbednych do realizacji Ustugi;

2.18. Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z zapisami
0Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia lub stosownych przepiséw prawa, pomiedzy Link4 a
Uzytkownikiem okreslonym w Umowie Ubezpieczenia jako Ubezpieczajacy;

2.19. Polisa - dokument wystawiony przez Link4 zgodnie z przepisami prawa,
potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz okreslajacy szczegotowe dane jej
dotyczace, w tym strony umowy, okres ubezpieczenia oraz przedmiot i zakres
ubezpieczenia;

2.20. Polityka Prywatnosci - zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdéw oraz przechowywania i ochrony informacji;

2.21. Oferta — indywidualna oferta ubezpieczeniowa Link4 skierowana do Uzytkownika,
stworzona w oparciu o dane podane przez Uzytkownika i przeprowadzonej na ich
podstawie Kalkulacji;

2.22. Akceptacja Oferty lub Zakup Polisy - ztozenie przez Uzytkownika elektronicznego
wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia w oparciu o Oferte, réownoznaczne z
przyjeciem przez uzytkownika Oferty, skutkujgce wystawieniem przez Link4 Polisy, a
nastepnie zawarciem Umowy Ubezpieczenia przez strony Umowy Ubezpieczenia
wskazane w Polisie na zasadach przewidzianych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
lub stosownych przepisach prawa.

2.23. Zapis Oferty - dokonanie zapisu danych osobowych oraz wyliczonej skiadki
ubezpieczeniowej, po dokonaniu Kalkulacji, w celu pdzniejszego wznowienia procedury
Zakupu Polisy w ramach aplikacji ,Kup Polise”.

2.24. Zapis Danych - dokonanie zapisu danych podanych przez Uzytkownika w celu
sporzgdzenia elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i dokonania
Kalkulacji. Dostep do Zapisu Danych jest mozliwy po dokonaniu Kalkulacji.

2.25. Cookies— niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis WWW i zapisywane
po stronie Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera).

3. Ustugi

3.1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Link4, w ramach Serwisu, $wiadczy
Uzytkownikowi bezptatnie, droga elektroniczng Ustugi, w tym Ustugi umozliwiajace
zawarcie umowy ubezpieczenia drogq elektroniczng oraz zapoznanie sie z ofertg i
dziatalnoscig Link4, a w szczegdlnosci udostepnia:

1) informacje zwigzane z zakresem oferowanych ubezpieczen i dziatalnoscig Link4,

2) aplikacje ,Kup Polise” umozliwiajagcq Uzytkownikowi zapoznanie sie z
indywidualng ofertg ubezpieczenia w Link4, sporzadzong na podstawie informacji
podanych przez Uzytkownika oraz ztozenie przez Uzytkownika elektronicznego wniosku o
zawarcie Umowy Ubezpieczenia w oparciu o sporzgdzong Oferte. Za posrednictwem
aplikacji ,KupPolise” Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia na podstawie
0Ogodlnych Warunkdow Ubezpieczenia aktualnie dostepnych w Serwisie;

3) aplikacje ,Zamoéow rozmowe z Konsultantem” umozliwiajacq przekazywanie
przezUzytkownika do Link4 zamdwienia rozmowy telefonicznej z Konsultantem Call
Center;

4) aplikacje ,Zadaj nam pytanie” umozliwiajaca przekazanie przez Uzytkownika do
Link4 zapytania;

5) aplikacje ,Zgtos$ sprzedaz auta” umozliwiajaca przekazanie przez Uzytkownika
do Link4 informacji o sprzedazy pojazdu ubezpieczonego w Link4



6) aplikacje ,Reklamacja” umozliwiajgca ztozenie reklamacji za posrednictwem
umieszczonego w Serwisie formularza reklamacji.

7) aplikacje ,Ochrona danych osobowych” umozliwiajacq Uzytkownikowi
zgtoszenie do Link4 wniosku o realizacje praw przystugujacych mu na podstawie RODO
lub zgtoszenie innych uwag, reklamacji lub wnioskéw zwigzanych z przetwarzaniem przez
Link4 danych osobowych Uzytkownika.

3.2. Link4 $wiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia, przepisami Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

4. Warunki techniczne swiadczenia ustug

W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagana jest przegladarka
Internetowazgodna z XHTML 1.0 Transitional lub wyzszym oraz wiaczenie obstugi plikow
Cookies.

5. Aplikacja ,,Kup Polise”

5.1. Aplikacja ,, Kup Polise” umozliwia Uzytkownikowi:

1) dokonanie Kalkulacji po wprowadzeniu danych stanowigcych podstawe
sporzadzenia Oferty przez Link4,

2) Zakup Polisy.

3) dostep do informacji o Zapisanej Ofercie za pomocg linka o ktorym mowa w
ust. 5.6

4) w wypadku, gdy Uzytkownik nie podjat decyzji o dokonaniu Zakupu Polisy w
ramach danej sesji w aplikacji ,Kup Polise” - dokonanie Zapisu Oferty w celu
pézniejszego wznowienia procedury Zakupu Polisy.

5.2. Uzytkownik moze rozpocza¢ oraz zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kup Polise”
wkazdej chwili, z zastrzezeniem pkt. 5.3. ponizej.

5.3. Uzytkownik, ktérego numer ewidencyjny PESEL przed rozpoczeciem korzystania z
aplikacji ,Kup Polise” znajduje sie w bazie danych Link4 nie ma mozliwosci zakupu Polisy
za posrednictwem aplikacji ,Kup Polise”. W takim przypadku zakup Polisy bedzie mozliwy
wylacznie za posrednictwem Konsultanta Call Center. Podobnie Uzytkownik, ktory w
aplikacji ,Kup Polise”, w polu ,historia ubezpieczenia”, poda ogdlng liczbe szkdéd w
ostatnich trzech latach wiekszg niz 3, nie bedzie miat mozliwosci sporzadzenia Oferty
oraz zakupu Polisy i w tym celu bedzie musiat skontaktowac sie z Call Center Link4. W
omawianych wyzej przypadkach, wszystkie podane wczesniej przez Uzytkownika dane
zostang wykasowane.

5.4. Za wszelkie skutki wynikie z niewtasciwego wypetnienia formularzy aplikacji Serwisu
przez Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych, nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad
danych, catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

5.5. Ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji Zakupu Polisy jest rownoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania sie i zrozumienia oraz zaakceptowania zasad okreslonych w
Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia na podstawie, ktorych zawiera on Umowe
Ubezpieczenia oraz akceptacjq i potwierdzeniem zrozumienia niniejszego Regulaminu.

5.6. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania Zapisu Oferty wylgcznie po sporzadzeniu
Kalkulacji. Zapis Oferty dokonany przez Uzytkownika skutkuje wystaniem na adres e-mail
podany przez Uzytkownika podczas wypetniania formularza linka ktéry, po weryfikacji za
pomocg pytan o wskazane wczes$niej przez Uzytkownika dane osobowe i dane
samochodu, umozliwi Uzytkownikowi dokonywanie zmian w swoich danych za



posrednictwem aplikacji ,,Kup Polise” przez okres 30 dni od dnia dokonania Zapisu Oferty,
pod warunkiem, ze Uzytkownik nie dokonat w tym czasie Zakupu Polisy na podstawie
Oferty i zmiana nie polega na zmianie daty poczatku ochrony.

5.7. Zapis Oferty z wyjatkiem wyliczonej kwoty sktadki ubezpieczeniowej dokonany przez
Uzytkownika zgodnie z pkt 5.1.4. oraz wszelkie zmiany danych w stosunku do danych
zawartych w Zapisanej Ofercie, dokonane przez Uzytkownika zgodnie z pkt 5.6. sg
wigzace dla Link4 przez okres 30 dni od dnia dokonania pierwszego Zapisu Oferty przy
czym nie dtuzej niz do momentu Zakupu Polisy. Wobec powyzszego Uzytkownik ma
mozliwos¢ dostepu do Zapisu Oferty przez 30 dni od daty dokonania Zapisu Oferty. Po
uptywie tego terminu Zapis Oferty zostanie usuniety z zasobow aplikacji ,Kup Polise”.
Sporzadzenie przez Link4 Oferty nastepuje na podstawie danych zawartych w ostatniej
Zapisanej Ofercie, dostepnej w Serwisie, przed sporzadzeniem Oferty. W okresie
wskazanym w zdaniu powyzej kwota wyliczonej sktadki ubezpieczeniowej moze ulegac
zmianom zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi taryfami Link4 TU S.A. i adekwatnie do
modyfikacji danych dokonywanych przez Uzytkownika.

5.8. Po sporzadzeniu Kalkulacji Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania Zakupu Polisy. Wraz
z Zakupem Polisy nastepuje Zapis Oferty. W przypadku dokonania Zakupu Polisy
Uzytkownik traci mozliwos¢ dokonywania jakichkolwiek zmian Zapisu Oferty za
posrednictwem Serwisu. Wszelkie zmiany danych Uzytkownika beda mozliwe wytgcznie
za posrednictwem Konsultanta Call Center zgodnie z zasadami przewidzianymi w
Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia.

5.9. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia dostep Uzytkownika - jako strony
Umowy Ubezpieczenia - do informacji o zawartej Umowie Ubezpieczenia lub do Zapisu
Oferty jest mozliwy wytacznie za posrednictwem Konsultanta Call Center lub poprzez
zapoznanie sie z treécig dokumentow przestanych prze z Link4 TU S.A.

5.10. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone w ramach aplikacji ,Kup Polise” przy
prawidlowym podaniu przez Uzytkownika informacji wymaganych przez Link4 TU S.A.
uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika. Link4 zwraca uwage na konieczno$¢ zachowania
przez Uzytkowania odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa, w szczegdlnosci nie
ujawnianie informacji potrzebnych do dostepu do Zapisu Oferty oraz nie udostepnianie
linka o ktérym mowa w ustepie 5.6 niniejszego Regulaminu.

5.11 W przypadku utraty linka o ktorym mowa w ustepie 5.6 niniejszego Regulaminu
Uzytkownik utraci dostep do Zapisu Oferty za posrednictwem Serwisu. W takim
przypadku wszelkie modyfikacje zapisanych danych oraz zakup polisy bedgq mozliwe
jedynie za posrednictwem Konsultanta Call Center.

5.12. Dokonanie jakichkolwiek zmian zawartej Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest
wytgcznie na zasadach przewidzianych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia lub za
posrednictwem Konsultanta Call Center.

5.13. O ile Uzytkownik dokonat wczesniej Zapisu Oferty, w przypadku przejecia procesu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia przez Konsultanta Call Center, Zapis Oferty zostanie
usuniety z zasobdw informacyjnych Aplikacji ,Kup Polise”, a Uzytkownik nie bedzie miat
mozliwosci dostepu do Zapisu Oferty za posrednictwem Serwisu.

5.14. Podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan dotyczacych zmiany
danych wprowadzonych przy uzyciu aplikacji ,Kup Polise” za posrednictwem Konsultanta
Call Center jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem uprzedniego dokonania Zapisu Oferty.

5.15. Modyfikacja Zapisu Oferty, dokonana przez Konsultanta Call Center na wniosek
Uzytkownika, spowoduje brak dostepu do danych za posrednictwem Serwisu.



5.16. Pola formularzy aplikacji ,Kup Polise” niezbedne do $wiadczenia Ustugi zostang
oznaczone jako pola, ktorych wypetnienie przez Uzytkownika jest obligatoryjne
(zapomocg symbolu ,*").

5.17. Aplikacja ,Kup Polise” oferuje Uzytkownikowi niezbedng pomoc i instrukcje
dotyczace sposobu korzystania z aplikacji. Uruchomienie opcji pomocy nastepuje w
momencie klikniecia na znak pomocy ("?").

5.18. Ze wzgledow bezpieczenstwa Link4 zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z
Uzytkownikiem po uptywie 10 minut od momentu dokonania przez niego ostatniej
czynnosci.

6. Aplikacja ,,Zaméw rozmowe z Konsultantem”

6.1. Aplikacja ,Zamdw rozmowe z Konsultantem” umozliwia Uzytkownikowi przekazanie
do Link4 zamowienia na rozmowe telefoniczng z Konsultantem Call Center.

6.2. Zamowienie rozmowy jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
telefoniczny kontakt Konsultanta Call Center z osobg wskazang w formularzu aplikacji i
tym samym zgody na przetwarzanie w tym celu jego danych osobowych, zgodnie z
komunikatem wyswietlanym Uzytkownikowi w Aplikacji ,Zaméw rozmowe z
Konsultantem”.

7. Aplikacja ,,Zadaj nam pytanie”

7.1. Aplikacja ,Zadaj nam pytanie” umozliwia przekazanie przez Uzytkownika do Link4
zapytania za posrednictwem dostepnego na stronach Serwisu formularza.

7.2. Przestanie zapytania jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
przestanie przez Link4 odpowiedzi na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu
aplikacji i tym samym zgody na przetwarzanie w tym celu jego danych osobowych,
zgodnie z komunikatem wyswietlanym Uzytkownikowi w Aplikacji ,Zadaj nam pytanie”.

8. Aplikacja ,,Zgtos sprzedaz auta”

Aplikacja ,Zgto$ sprzedaz auta” umozliwia przekazanie przez Uzytkownika do Link4
informacji o sprzedazy pojazdu ubezpieczonego w Link4.

9. Aplikacja ,,Reklamacja”

9.1. Aplikacja ,Reklamacja” umozliwia kontakt z Link4 w celu ztozenia reklamacji za
posrednictwem umieszczonego w Serwisie formularza reklamacji. Ponadto na podstronie
Serwisu zawierajacej Aplikacje ,Reklamacja” znajduje sie szereg informacji pomocnych w
dochodzeniu roszczen od Link4.

9.2. Zitozenie reklamacji za posrednictwem Aplikacji ,Reklamacja” stanowi odrebng
przestanke do przetwarzania przez Link4 danych osobowych Uzytkownika korzystajgcego
z tej Aplikacji w celu rozpatrzenia roszczen zgtaszanych za jej posrednictwem przez
Uzytkownika.

10. Aplikacja ,,Ochrona danych osobowych”

10.1. Aplikacja ,Ochrona danych osobowych” umozliwia Uzytkownikowi kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Link4 w sprawie przetwarzania przez
Link4 danych osobowych Uzytkownika.

10.2. Aplikacja ,Ochrona Danych Osobowych” stuzy do realizacji praw podmiotowych
Uzytkownikow wynikajacych z przepiséw RODO.

10.3. Przestanie wniosku jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
przestanie przez Link4 odpowiedzi na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu



aplikacji i tym samym zgody na przetwarzanie w tym celu jego danych osobowych,
zgodnie z komunikatem wyswietlanym Uzytkownikowi w Aplikacji ,Ochrona danych
osobowych”.

11. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustug drogaelektroniczng

11.1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Link4 z
Uzytkownikiem umoéw o $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng. Rozpoczecie korzystania
z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy
uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony www.link4.pl jest rownoznaczne z petng
akceptacjg warunkdéw niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie
tych Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

11.2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne
zakonczenia korzystania z Ustug okreslajq przepisy prawa wilasciwe ze wzgledu na
charakter prawny $wiadczonej ustugi a takze okolicznosci faktyczne, w szczegdlnosci
mogaq to by¢ przepisy ustaw wskazanych w pkt 1.4.

11.3. Z zastrzezeniem pkt 11.4. umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z
chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktorych udostepniana
jest Ustuga.

11.4. Umowa o swiadczenie Ustugi ,,Kup Polise” rozwigzuje sie najpozniej:
1) w wypadku, w ktorym Uzytkownik dokonat jedynie Zapisu Oferty, odpowiednio:
a) w terminie 30 dni od dokonania Zapisu Oferty; lub
b) w dniu dokonania modyfikacji Oferty poprzez rozmowe z Konsultantem
Call Center;lub
¢) w dniu dokonania Zakupu Polisy w oparciu o Oferte.
d) w dniu wygasniecia Zapisu Oferty z przyczyn innych niz wymienione
powyzej
2) w wypadku, w ktorym Uzytkownik dokonat Zakupu Polisy, a nastepnie zawart
Umowe Ubezpieczenia — umowa o $wiadczenie Ustugi rozwigzuje sie najpdzniej w
z chwilg rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, ktore nastepuje w przypadkach i na
zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Link4

11.5. Niniejszy Regulamin jest wudostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za
posrednictwem witryny www.link4.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

11.6. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu, w szczegolnosci z Ustug. Tekst Regulaminu moze
by¢ wydrukowany oraz zachowany przez Uzytkownika.

11.7. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy
aplikacji przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
0s0b trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy
izgody.

11.8 W przypadku Zakupu Polisy Uzytkownik otrzymuje przestany przez Link4, na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika podczas wypetniania formularza
aplikacji ,Kup Polise”, e-mail zawierajacy dokumenty ubezpieczeniowe tj. potwierdzenie
ztozenia wniosku ubezpieczeniowego, 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, informacje o
wybranej przez siebie metodzie ptatnosci oraz druki i materiaty o charakterze
informacyjnym.

12. Polityka Prywatnosci i ochrona danych osobowych



12.1. Celem Link4 jest zapewnienie Uzytkownikowi dostepu do jak najwiekszej ilosci
informacji i Ustug uzyskiwanych za posrednictwem Serwisu przy mozliwie najmniejszej
ingerencji w sfere prywatnosci Uzytkownika. W przypadku korzystania z niektorych Ustug
oferowanych w Serwisie Uzytkownicy proszeni bedg o podanie okreslonych danych
osobowych, ktore bedg przetwarzane przez Link4 zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

12.2. Administratorem danych podanych w ramach $wiadczenia ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu jest Link4.

12.3. W Link4 wyznaczony jest inspektor ochrony danych osobowych, z ktéorym mozna
sie skontaktowac przez email daneosobowe@link4.pl, telefonicznie pod numerem (22)
444 44 68, za posrednictwem Aplikacji ,Ochrona danych osobowych” lub pisemnie na
adres siedziby Link4. Uzytkownik moze sie z nim kontaktowac¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

12.4. Niezaleznie od celu przetwarzania danych w poszczegdlnych aplikacjach, Link4
bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikdw Serwisu w celu zapewnienia im
mozliwosci korzystania z Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w celach
marketingowych, a takze w celu dostosowania treséci Serwisu do potrzeb poszczegdlnych
Uzytkownikow. Dane sg realizowane na podstawie zawartej umowy na korzystanie z
ustug Serwisu, a takze na podstawie uzasadnionego interesu administratora danych
(marketing).

12.5. Link4 moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikdw Serwu podmiotom
upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa a takze podmiotom $wiadczacym
na rzecz Link4 ustugi zwigzane z utrzymaniem i rozwojem Serwisu. Podmioty takie moga
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow wytacznie w celu i zakresie wynikajacym ze
zlecenia Link4 i na udokumentowane zadanie Link4.

12.6. Dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg przez okres trwania danej sesji
Uzytkownika z uwzglednieniem zasad okreslonych w punkcie 13 ponizej ,cookies”.

12.7. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia ustug Serwisu.
Link4 jako administrator przetwarza dane dotyczace IP urzadzenia stuzacego do
przegladania Serwisu a takze dane osobowe wpisywane przez Uzytkownika w dostepnych
w serwisie formularzach. W przypadku gdy Serwis wymaga podania innych danych
osobowych niz adres IP podany jest osobny komunikat dotyczacy ochrony danych
osobowych, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych w szczegdlnosci RODO.

12.8. Zachowanie Uzytkownikéw podlega monitorowaniu na bazie plikdw cookies przy
uzyciu informatycznych narzedzi analitycznych takich jak Google Analytics. Na podstawie
zachowania Uzytkownika w Serwisie moze on podlegac profilowaniu w celu dostosowania
tresci Serwisu do potrzeb danego Uzytkownika. W przypadku braku zgody na
profilowanie Uzytkownik powinien wylaczy¢ w przegladarce mozliwos¢ zapisu plikéw
cookies lub wyczysci¢ pliki cookies zapisane swojej przegladarce w trakcie danej ses;ji.

12.9. Kazdemu Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo do:
e dostepu do swoich danych,
sprostowania swoich danych,
przeniesienia danych do innego podmiotu,
zadania usuniecia swoich danych lub ograniczenia ich przetwarzani.
ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory jest
organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych.

13. Cookies



13.1. Serwis wykorzystuje pliki Cookies co oznacza, ze pliki te sq przez Serwis
zapisywane w urzadzeniu, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu. Pliki
Cookies zapisywane sg w celu usprawnienia korzystania z Serwisu i pozwalajg np.
wyswietlac tresci, ktére sg najbardziej uzyteczne dla Uzytkownika, na podstawie historii
jego korzystania z Serwisu.

13.2. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Serwisu zablokowac
mozliwos¢ zapisywania plikdw Cookies, poprzez zmiane ustawien dotyczacych Cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej. W celu ponownego uruchomienia obstugi Cookies
nalezy ponownie zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zapisane pliki Cookies moga by¢ w
wiekszosci przypadkéow usuniete przez Uzytkownika za posrednictwem przegladarki
internetowej.

13.3. Przechowywane pliki Cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
Uzytkownika lub w oprogramowaniu zainstalowanym w tych urzadzeniach.

14. Odpowiedzialnos¢

14.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug anonimowo, chyba, ze witasciwos¢ Ustugi
wymaga podania danych osobowych lub obowigzek podania danych osobowych wynika
zesposobu korzystania z Ustugi. W przypadku niedozwolonego skorzystania z Ustugi,to
jest skorzystania w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Link4 ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
wzakresie niezbednym do wustalenia jego odpowiedzialnoéci. Link4 powiadomi
Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania
oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

14.2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych Iub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci
zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Link4 wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika,
Link4 moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Link4 nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze danych Link4 zawiadomi Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i
danych, o ktérych mowa powyzej, Link4 ma prawo do wystgpienia z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

14.3. W wypadku, w ktéorym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych
danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych,
kompletnych i nie wprowadzajacych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego
wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajacego na
podaniu przez Uzytkownika btednych Iub nieprawdziwych danych, catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

14.4. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Link4. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Link4, Link4 ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Link4 nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu, o ktdrym mowa
poOwWYyzej.

14.5. Link4 udostepnia na stronach Serwisu tacza do stron internetowych oséb trzecich.
Korzystajac z takich taczy Uzytkownik opuszcza strony Serwisu. Link4 nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych osdéb trzecich,



dostepne tam oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie odpowiada za skutki ich
uzycia. Uzytkownik, podejmujac prébe uzyskania dostepu do stron internetowych oséb
trzecich potaczonych z Serwisem, czyni to na wtasng odpowiedzialnosc.

14.6. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisdOw prawa, Link4 nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub
jego uzytkowaniem badZz niemoznoscig uzytkowania przez ktorgkolwiek ze stron lub w
zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktoceniami,
defektami,opdznieniami w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii
lub systemu.

14.7. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci
wystagpienia okolicznosci, ktéore mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub
Link4, Link4 ma prawo zablokowac dostep do Serwisu na czas okreslony przez Link4.
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu, o ktorym
mowa powyzej.

14.8. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w
sposOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

15. Prawa wtasnosci intelektualnej

15.1. Link4 informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci
intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybdr i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi
samoistny przedmiot ochrony prawno autorskiej.

15.2. Prawa autorskie do informacji i materiatdw znajdujacych sie na stronach
internetowych Link4 lub znaki towarowe nalezg do Link4 lub Link4 posiada odpowiednie
prawo pozwalajace na korzystanie z takich materiatdw, informacji lub znakdw.
Opublikowane na stronach internetowych materiaty lub informacje, o ile wyraznie nie jest
stwierdzone inaczej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

15.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w
Serwisie tresci wylacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci stanowi sie, ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tresciami,
wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Link4 lub innego podmiotu uprawnionego.

15.4. Link4 zastrzega sobie prawo do kazdoczasowej zmiany zawartosci Serwisu.

16. Reklamacje

16.1. Uzytkownicy majg prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

16.2. Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem Konsultanta Call Center pod
numerem telefonu (22) 444 44 44 |ub w formie pisemnej, na adres:

Link4 TU S.A.

ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

lub za posrednictwem aplikacji ,Reklamacja”

16.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego/jej imie, nazwisko, adres pocztowy, adres
email, a w przypadku osob prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby



upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjq i jej adres
email);
b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamadji.

16.4. Link4 dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie
14dni od ich otrzymania przez Link4. O ich rezultacie Link4 niezwiocznie zawiadomi
sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu.

16.5. Reklamacje zwigzane z zawarciem Umowy Ubezpieczenia bedq rozpatrywane w
trybie odwotawczym okreslonym w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, w my$| ktorego
kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wystgpienia do zarzadu Link4 ze skargag lub zazaleniem zwigzanym z
zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

17. Postanowienia koncowe

17.1. Link4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie.

17.2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie
bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.

17.3. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na
stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

17.4. Niniejszy regulamin zostat przyjety uchwata Zarzadu Link4 TU S.A. w dniu 4
sierpnia 2009 roku.



