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W tabeli wskazujemy, ktére punkty ogélnych warunkéw ubezpieczenia
zawierajg informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

RODZAJ
INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen.

punkty: 2-6, 8, 10-14, 22-26, 29-31, 34-42, 45,
47, 49-58, 60, 62-72, 74, 76, 78, 81, 83, 85-92,
117.4, 124, 138, 142, 144-148, 155-156, 158,
160-165, 167-168, 170-200, 230, 260

Informacje znajdujgce sie w Tabeli Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu.

Informacje zawarte w niniejszej tabeli nalezy
odczytywac z uwzglednieniem definiciji
zawartych w rozdziale 2.6.

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia.

punkty: 3-4, 7, 10-21, 23, 27-29, 32-33, 35,
43-44, 46, 48, 51, 56-58, 60, 62-64, 68, 72-73,
75, 77-80, 82, 84, 86, 93-96, 99, 102-103,
107-108, 113.5.4-113.5.5, 114, 118, 129-130,
135-137, 145, 147-149, 153-154, 156-158,
160-171, 173-176, 180-184, 186, 188-189,
191-200, 211.4, 213, 224, 230, 239-243, 260.

Informacje znajdujgce sie w Tabeli Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu.

Informacje zawarte w niniejszej tabeli nalezy
odczytywac z uwzglednieniem definiciji
zawartych w rozdziale 2.6.
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Jeste$Smy po to, aby chroni¢
Ciebie i ubezpieczony pojazd
przed szkodami spowodowa-
nymi nieoczekiwanymi zda-
rzeniami, na ktére nie masz
wptywu.

Polegaj na naszym doswiad-
czeniu. JesteSmy z naszymi
klientami na kazdym kroku.
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UBEZPIECZASZ
POJAZD W RAMACH
KOMPLEKSOWEGO
UBEZPIECZENIA
KOMUNIKACYJNEGO
MOJ SAMOCHOD

W ALLIANZ.
PRZEWODNIK

PO UBEZPIECZENIU
MOJ SAMOCHOD
ZAWIERA OGOLNE
WARUNKI
UBEZPIECZENIA.

1. WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Na podstawie ztozonego przez Ciebie
whniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia oraz niniejszych ogdlnych
warunkdow ubezpieczenia zawie-

rasz z Towarzystwem Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna umowe ubezpieczenia, ktérg
potwierdzamy polisg.

W tych ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia znajdujg sie w szczegdlnosci
informacje na temat:

- zakresu kazdego pakietu (co obej-
muje i czego nie obejmuje ubezpie-
czenie),

+ obowigzkdéw Twoich oraz Ubezpie-
czonego,

 procesu likwidacji szkdd,

+ najwazniejszych elementéw umowy,

+ danych kontaktowych do nas,

+ pojec uzywanych przez nas w tych
ogdlnych warunkach ubezpieczenia,
czyli definigji.

Gdy piszemy Ty, mamy na mysli Ubez-

pieczajgcego, czyli osobe zawierajgcq
umowe ubezpieczenia i odpowiedzial-
ng za ptacenie sktadki.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na
mysli osobe, ktérg chronimy na pod-
stawie zawartej umowy, przy czym
zwracamy w tym zakresie uwage na
definicje Ubezpieczonego.



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

Gdy piszemy my, mamy na mysli To-
warzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska Spoétka Akcyjna. Zwrde
uwage, ze czes¢ ustug Swiadczonych

w ramach tych ogdélnych warunkow
ubezpieczenia moze by¢ wykonywana
W naszym imieniu przez inne podmioty.
Ustuge w zakresie Assistance swiad-
czy dla Ciebie w naszym imieniu AWP
P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, zas ustugi dla
Ochrony prawnej swiadczy dla Ciebie
w naszym imieniu Coris Lex Services
Spoétka z ograniczong odpowiedzialno-
$cig z siedzibg w Warszawie.

Jesli masz pytania skontaktuj sie

Z nami:

« przez telefon 224 224 224

+ lub przez naszq strone internetowq:
www.allianz.pl

Zapoznaj sie z rozdziatem Definicje,

w ktérym wyjasniamy wszystkie poje-
cia uzywane w tych ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia. Mozemy zdefi-
niowac niektére stowa inaczej niz sq
powszechnie rozumiane. Jesli definiuje-
my jakie$ pojecie, zawsze uzywajqc go
w 0gdlnych warunkach ubezpieczenia
rozumiemy je zgodnie z tym, co opisali-
Smy w rozdziale Definicje.

Tres¢ ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia stanowiqg tylko rozdziaty 1 2.
Pamietayj, ze pozostate rozdziaty nie
sqg czescig ogdlnych warunkdw ubez-
pieczenia, tym samym nie bedg one
czescig tgczqcej nas umowy ubezpie-
czenia. Petnig one jedynie role dodat-
kowego wyjasnienia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

JesteSmy administratorem danych
osobowych, ktére zbieramy w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem umowy za-
wartej na podstawie niniejszych ogoél-
nych warunkdéw ubezpieczenia.

Petnq tres¢ klauzuli informacyjnej opi-
sujgcej zasady przetwarzania przez
nas danych osobowych otrzymasz
przed zbieraniem danych. Informacje
te dostepne sqg dla wszystkich na stro-
nie internetowe]: www.allianz.pl.
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2. OPIS
PRODUKTU

| WARUNKI
UBEZPIECZENIA



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

2.1CO

OBEJMUIJE

UBEZPIECZENIE

1. W naszej ofercie mamy
cztery pakiety ubezpiecze-
nia M6j Samochéd z réznym
zakresem ochrony. W tym
rozdziale:

* 1.1. piszemy, co jest przed-
miotem ubezpieczeniaq,
a co nie moze nim byg,

* 1.2. podajemy, gdzie obo-
wiqzuje Twoje ubezpieczenie
oraz co zawierajq pakiety.

2. Zwrdc uwage, ze ubezpieczenie
obejmuje tylko zakres pakietu, kto-

ry wybrates we wniosku o zawarcie
umowy, a my potwierdzilismy w polisie.
Doktadny zakres ubezpieczenia znaj-
dziesz w niniejszych ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia.

3. Mozemy wprowadzi¢ w umowie po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne
od postanowien ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia, o ile nie sq one sprzecz-
ne z obowigzujgcymi przepisami pra-
wa. Takie postanowienia powinny by¢
przez obie strony (Ty i my) zaakcepto-
wane w formie pisemne;j.

4. Umowa moze obejmowac OC ko-
munikacyjne, czyli obowigzkowe ubez-
pieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazddw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ru-
chem tych pojazdéw. Pamietaj, ze
postanowienia niniejszych ogdélnych
warunkéw ubezpieczenia nie doty-
czg OC komunikacyjnego. Zasady
dotyczgce zawarcia umowy i obstugi
OC komunikacyjnego, w tym wyptaty
przez nas swiadczen z tytutu tego
ubezpieczenia, znajdziesz w ustawie

0 ubezpieczeniach obowigzkowych.
Ta ustawa jest aktem powszechnie
obowigzujgcym i moze by¢ zmieniana
przez Ustawodawce. Najnowszg wersje
ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych znajdziesz w odpowiednich
Dziennikach Ustaw.



JAKI JEST PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

5. Przedmiotem ubezpieczenia jest to,
co obejmujemy ochrong. Mozemy ob-
jg¢ ochrong ubezpieczeniowqg majgtek
Ubezpieczonego wskazany we wniosku
0 zawarcie umowy oraz nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdéw w przypad-
ku NNW. Przedmiotem ubezpieczenia
mogq byc:

* 5.1.w Ochronie prawnej — ochrona
interesow prawnych Ubezpieczone-
go dotyczqca zdarzen, ktore miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia
w zwigzku z uzytkowaniem lub po-
siadaniem ubezpieczonego pojazdu
oraz $wiadczenie Telefonicznej Asy-
sty Prawnej,

* 52.w NNW - nastepstwa nieszcze-
Sliwych wypadkoéw z udziatem
ubezpieczonego pojazdu, ktérych
skutkiem jest uszkodzenie ciata, roz-
stréj zdrowia, trwate inwalidztwo lub
Smier¢ Ubezpieczonego,

* 53.w Assistance — organizacja lub
pokrycie kosztoéw ustug assistance.
W ubezpieczeniu Assistance wiek
ubezpieczonego pojazdu w dniu
Zawarcia umowy nie powinien prze-
kroczy¢ 18 lat. Ustugi Assistance
Swiadczymy dla:

+ samochoddw osobowych, czyli po-
jazdow przeznaczonych konstruk-
cyjnie do przewozu maksymalnie
9 0sbb tgeznie z kierowcq oraz ich
bagazu, o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 t, w tym samo-
choddw kempingowych,

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

+ samochoddw ciezarowych na
nadwoziu osobowego o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 ¢,

« samochoddw ciezarowych o do-
puszczalnej masie catkowitej
do 3,5t,

« przyczep kempingowych,

+ przyczep o dopuszczalnej tadow-
nosci do 500 kg,

« motocykli,

* motorowerdw,

5.4.w Autocasco — ubezpieczony

pojazd razem z wyposazeniem stan-

dardowym i wyposazeniem dodat-
kowym. W ubezpieczeniu Autocasco
wiek pojazdu w dniu zawarcia umo-
wy nie powinien przekroczy¢ 18 lat.

Warunek ten nie dotyczy pakietu

PLUS.

5.5.w Ubezpieczeniu szyb — organiza-

cja i pokrycie kosztoéw polegajgcych

na naprawie lub wymianie szyby:
czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie
stanowi ona integralnej czesci dachu,
niezwigzanych z innymi uszkodzenia-

mi pojazdu. Mozemy objg¢ ochrong

nastepujgce pojazdy:

« samochody osobowe, czyli pojaz-
dy przeznaczone konstrukcyjnie
do przewozu maksymalnie 9 oséb
o dopuszczalnej tadownosci do 2 t,

« samochody ciezarowe na nadwo-
ziu osobowego o dopuszczalnej
tadownoscido 2 t,

+ samochody ciezarowe o dopusz-
czalnej tadownosci do 2 t,



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

* 56.W Zielonej Karcie — odpowiedzial-
nos¢ cywilna kierowcy lub posia-
dacza ubezpieczonego pojazdu za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim
powstate w zwigzku z ruchem tego
pojazdu poza granicami Polski na
terytorium panstw, ktorych biura na-
rodowe sg sygnatariuszami Porozu-
mienia Wielostronnego (czyli umowy
zawartej miedzy biurami narodowymi
z panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, panstw Europejskiego Porozu-
mienia o Wolnym Handlu (EFTA) oraz
panstw stowarzyszonych, okreslajgcq
wzajemne stosunki miedzy biurami
narodowymi), wymienionych w doku-
mencie ubezpieczenia — Miedzynaro-
dowej Karcie Ubezpieczenia Samo-
chodowego (Zielona Karta).

6. Ochrong ubezpieczeniowg obejmu-

jemy wytgcznie majgtkowy interes:

* 6.1.w Ochronie Prawnej — Ubezpie-
czonego, zabezpieczajgcy go przed
koniecznoscig pokrycia kosztow
zabezpieczenia ochrony swoich in-
tereséw prawnych, ktére wigzg sie
z korzystaniem z ubezpieczonego
pojazdu,

* 6.2.W Assistance — Ubezpieczonego,
zabezpieczajqcy go przed koniecz-
noscig poniesienia kosztéw ustug
w razie zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq,

* 6.3.w Autocasco oraz w Ubezpiecze-
niu szyb — Ubezpieczonego, zabez-
pieczajgcy go przed ryzykiem bez-
posredniej straty, ktoérg jest utrata
lub uszkodzenie ubezpieczonego
pojazdu jako jego wtasnosci.

10

CO NIE MOZE BYC
PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA

7. Nie ubezpieczamy pojazddw zade-
klarowanych we wniosku o zawarcie
umowy, ktére sg uzywane:

7.1.jako rekwizyty (stuzgcych

w przedstawieniu teatralnym, filmie,
w telewizji lub imprezach plenero-
wych),

7.2.do jazd probnych lub demonstra-
cyjnych,

7.3. podczas rajdéw, jazd wyscigo-
wych, jazd off-road (czyli sportu mo-
torowego, ktéry polega na jezdzie
po terenach innych niz droga twar-
da), driftu (czyli techniki jazdy pojaz-
dem w kontrolowanym poslizgu) —
réwniez tych niezorganizowanych,
7.4.do wynajecia, w tym pojazddw
wynajmowanych zarobkowo przez
podmioty prowadzgce wypozy-
czalnie pojazddw, lub pojazdéw
udostepnianych jako zastepcze

w oparciu o inny stosunek prawny niz
umowa najmu,

7.5.do transportu towardw niebez-
piecznych, o ktérych mowa w usta-
wie o przewozie towardw niebez-
piecznych,

7.6.jako taksowki lub jako pojazdy
stuzgce do przewozu pasazerdw za
optatg,

7.7.do nauki jazdy.



2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

8. Jesli uzyskasz naszq zgode i optacisz
dodatkowq sktadke, mozemy objgé
ochrong pojazdy, ktére sq uzywane:
* g.1.jako taksowki lub jako pojazdy
stuzgce do przewozu pasazerow
za optatg,
* g.2.do nauki jazdy.

9. Wymienione wytgczenia nie dotyczg
Zielonej Karty.

GDZIE DZIAtA UBEZPIECZENIE

UBEZPIECZENIE GDZIE OBOWIAZUJE OCHRONA?
10. OCHRONA PRAWNA Polska

11. NNW caty $wiat, zwracamy koszty leczenia poniesione w Polsce

12. ASSISTANCE Polska oraz pozostate kraje europejskie (w tym europejska
czes$¢ Turgji i grecka czes¢ Cypru), oprécz Biatorusi, Mot-
dawii, Rosji, Ukrainy i Gruzji

13. AUTOCASCO ORAZ  Polska oraz pozostate kraje europejskie (oprécz Kazachsta-
UBEZPIECZENIE SZYB  nu), w tym Gruzja oraz europejska czes¢ Ros;ji i kraje basenu
Morza Srédziemnego (oprécz Algierii, Libii i Syrii)

14. ZIELONA KARTA Aktualny spis wszystkich krajow, w ktérych obowigzuje Zie-
lona Karta, znajdziesz na stronie Polskiego Biura Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych: www.pbuk.pl

11



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

JAK OKRESLAMY SUMY 15. Suma ubezpieczenia, suma gwa-
UBEZPIECZENIA, SUMY GWARANCYJNE rancyjna i limity odpowiedzialnosci

| LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIE-
CZENIE

16.
OCHRONA
PRAWNA

17.
NNW

18.
ASSISTANCE

12

to maksymalne kwoty, do ktérych od-
powiadamy w ramach umowy, ktorg

z Tobg zawarlismy. Kwoty te stanowiq
goérng granice naszej odpowiedzial-
nosci. Wynikajg one z umowy oraz po-
twierdzamy je w polisie.

JAK OKRESLAMY SUME UBEZPIECZENIA,
SUME GWARANCYJNA LUB LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Sume ubezpieczenia okreslamy bez wzgledu na liczbe oséb
uprawnionych do otrzymania Swiadczenia i bez wzgledu na liczbe
zgtoszonych zdarzen objetych ubezpieczeniem.

Suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie 0 wysokos¢ wy-
ptaconego odszkodowania az do catkowitego wyczerpania (reduk-
cja sumy ubezpieczenia).

W wariancie podstawowym chronimy kierowce ubezpieczonego

pojazdu. Wskazujemy:

+ sume ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego
wypadku,

+ sume ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku,

+ limit na koszty leczenia poniesione w wyniku nieszczesliwego wy-
padku —5 000 zt.

W wariancie rozszerzonym chronimy kierowce i kazdego pasazera

ubezpieczonego pojazdu. Wskazujemy:

+ sume ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego
wypadku,

+ sume ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku,

+ limit na koszty leczenia poniesione w wyniku nieszczesliwego wy-
padku —5 000 zt.

Limity sg okreslone w umowie. Szczegdty znajdziesz w punktach
34-42i50-72.



2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

UBEZPIE- JAK OKRESLAMY SUME UBEZPIECZENIA,
CZENIE SUME GWARANCYJNA LUB LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

19. « Sume ubezpieczenia ustalamy wspodlnie z Tobg w oparciu o syste-

AUTOCASCO my eksperckie. Jesli nie zgadzasz sie z wyceng lub pojazd nie wy-
stepuje w systemach eksperckich, powinienes przedstawi¢ wycene
certyfikowanego rzeczoznawcy. Ponosisz koszty wyceny certyfiko-
wanego rzeczoznawcy.

+ Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci rynkowej
ubezpieczonego pojazdu na dzieh zawarcia umowy, przy czym:

+ mozesz zadeklarowadé sume ubezpieczenia w wartosci brutto
(z uwzglednieniem naliczonego podatku VAT), w wartosci netto
(bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT) albo w wartosci
netto +50% VAT (z uwzglednieniem potowy naliczonego podat-
ku VAT),

« uznajemy, ze przez dwanascie miesiecy od daty wystawienia fak-
tury zakupu pojazdu fabrycznie nowego zakupionego w Polsce
wartos$¢ rynkowa pojazdu to kwota, ktéra z niej wynika.

+ Za naszg zgodg mozesz podnies¢ sume ubezpieczenia o wartosé
wyposazenia dodatkowego, ktére wskazates we wniosku o zawarcie
umowy. tgczna wartosé wyposazenia dodatkowego nie moze prze-
kracza¢ 10% wartosci rynkowej ubezpieczonego pojazdu wraz z jego
wyposazeniem standardowym na dzieh zawarcia umowy. Na Twoj
whniosek mozemy sie zgodzi¢, aby ta wartos¢ byta wyzsza.

+ Objecie ochrong ubezpieczeniowg wyposazenia ubezpieczonego
pojazdu w czasie trwania umowy nastepuje za naszg zgodqg poprzez
zawarcie aneksu do umowy, po optaceniu dodatkowej sktadki.

« W ramach sumy ubezpieczenia odpowiadamy tylko do wysokosci
faktycznie poniesionej szkody.

+ Suma ubezpieczenia nie zmniejsza sie o wysokos¢ wyptaconych
odszkodowan (brak redukgcji sumy ubezpieczenia).

+ Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci rynkowej ubezpieczonego
pojazdu, ktéra zmienia sie w trakcie trwania umowy. Nie dotyczy to:

- statej sumy ubezpieczenia oraz

 sytuagji, gdy suma ubezpieczenia jest okreslona na podstawie
faktury zakupu pojazdu fabrycznie nowego, w ciggu 12 miesiecy
od daty zakupu.

* Mozesz obnizy¢ wysokos¢ swojej sktadki, jesli umowisz sie z nami
na udziat wtasny. Udziat wtasny to okreslona we wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia i zapisana w polisie kwota, o jakg po-
mniejszamy odszkodowanie.

13
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UBEZPIE-
CZENIE

20.
UBEZPIE-
CZENIE
SZYB

21.
ZIELONA
KARTA

14

JAK OKRESLAMY SUME UBEZPIECZENIA,
SUME GWARANCYJNA LUB LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Przy drugiej i kazdej kolejnej wymianie szyby czotowej wysokosc
odszkodowania pomniejszymy o 500 zt, czyli o Twdj udziat wtasny.
Suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie 0 wysokos¢ wy-
ptaconego odszkodowania az do catkowitego wyczerpania (reduk-
cja sumy ubezpieczenia).

Suma gwarancyjna wynosi rbwnowartosé w ztotych:

« w przypadku szkéd na osobie — 5 210 000 euro w odniesieniu
do jednego zdarzenia, ktérego skutki sq objete ubezpieczeniem,
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

« w przypadku szkéd w mieniu — 1 050 000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem,
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Sume gwarancyjng ustalamy wedtug sredniego kursu ogtaszanego

przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia

szkody.

Jezeli zgodnie z prawem panstwa, na terytorium ktérego doszto do

zdarzenia objetego ochrong, suma gwarancyjna:

« jest nizsza niz przewidziana w umowie, wyptacimy odszkodowanie
do wysokosci sumy gwarancyjnej zgodnie z umowdg,

+ jest wyzsza niz przewidziana w umowie, wyptacimy odszkodowa-
nie do wysokosci sumy gwarancyjnej wynikajgcej z prawa panstwa,
na terytorium ktérego doszto do zdarzenia.



2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

CO ZAWIERAIJ
PAKIETY

22. Oferujemy ochrone w ramach 4 pa-
kietow ubezpieczenia Méj Samochéd.

Sprawd?, jakie elementy sktadajq sie
na pakiet. Zakres ubezpieczenia wy-
bierzesz we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a my potwierdzimy go
w polisie.
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KOMFORT
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

PAKIETY
MOJ SAMOCHOD

ZAKRES KOMFORT PLUS EKSTRA MAX
0C KOMUNIKACYJNE v V4 Vo e e
OCHRONA PRAWNA v V4 v v
NNW - WARIANT PODSTAWOWY v v v v
ASSISTANCE - WARIANT PODSTAWOWY ./ N4 v v
AUTOCASCO - RYZYKA KATASTROFICZNE V4 v v
AUTOCASCO - POZAR, EKSPLOZJA, IMPLOZJA N4 N4 v
AUTOCASCO - KOLIZJA ZE ZWIERZECIEM N4 v v
NNW - WARIANT ROZSZERZONY N4 N4 v
ASSISTANCE - WARIANT ROZSZERZONY v v v
AUTOCASCO - KRADZIEZ N4 v
AUTOCASCO - WANDALIZM N4 v
UBEZPIECZENIE SZYB v v
AUTOCASCO - INNE USZKODZENIA POJAZDU NG

AUTOCASCO - STAtA SUMA UBEZPIECZENIA v

V —jest w danym pakiecie; Ochrone w kazdym pakiecie mozesz rozszerzy¢ o Zielong Karte.
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2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

CO MIESCI SIE W ZAKRESIE?

Obowigzkowe OC komunikacyjne zapewni posiadaczowi ubezpieczonego pojazdu ochrone przed
odpowiedzialnosciq za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem tego pojazdu przewidziang przez
ustawe o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Zapewnimy dostep oraz pokryjemy koszty porad za posrednictwem infolinii lub przedstawicielstwa
w sgdzie w przypadku sporéw prawnych zwigzanych z posiadaniem ubezpieczonego pojazdu.

Zapewnimy wsparcie finansowe w razie uszczerbku na zdrowiu lub $mierci w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku. Ubezpieczenie w wariancie podstawowym chroni kierowce ubezpieczonego pojazdu.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych z udzieleniem pomocy w razie wypadku, kradziezy
lub awarii ubezpieczonego pojazdu.

Pokryjemy koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego ubezpieczonego pojazdu powstate
z powodu katastrof zywiotowych (np. wiatru, gradu, osuniecia sie ziemi, powodzi, trzesienia ziemi)
oraz w wyniku dziatania zwierzqt, ktére nie jest nagtym zetknieciem ze zwierzeciem.

Pokryjemy koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego ubezpieczonego pojazdu powstate
z powodu dziatania ognia, eksplozji lub implozji.

Pokryjemy koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego ubezpieczonego pojazdu spowodowane
nagtym zetknieciem ze zwierzeciem.

Zapewnimy wsparcie finansowe w razie uszczerbku na zdrowiu lub $mierci w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku. Ubezpieczenie w wariancie rozszerzonym chroni kierowce i pasazerow
ubezpieczonego pojazdu.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych z udzieleniem pomocy w razie wypadku, kradziezy
lub awarii ubezpieczonego pojazdu. Ubezpieczenie w wariancie rozszerzonym obejmuje dodatkowe
ustugi, w tym zwiekszony limit holowania i pojozd zastepczy.

Wyptacimy odszkodowanie w przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub jego elementow.

Pokryjemy koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego ubezpieczonego pojazdu przez znanego
lub nieznanego sprawce (akt wandalizmu).

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych z naprawg lub wymiang szyby czotowej, bocznej
lub tylnej, jezeli nie sqg one zwigzane z innymi uszkodzeniami ubezpieczonego pojazdu.

Pokryjemy koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu, ktére powstaty w wyniku nagtego zetkniecia
ze znajdujgcymi sie na zewnqtrz tego pojazdu: innym pojazdem, uczestnikiem ruchu drogowego, osobg
lub przedmiotem.

Utrzymamy sume ubezpieczenia ubezpieczonego pojazdu z dnia zawarcia umowy przez caty okres jej
obowigzywania.
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OC KOMUNIKACYJNE

23. Zwré¢ uwage, ze zasady dotyczqgce
zakresu i wytgczen OC komunikacyjne-
go znajdziesz w ustawie o ubezpiecze-
niach obowigzkowych. OC komunika-
cyjne to obowigzkowe ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy

pojazddw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazddw. Zawsze, gdy Swiadczymy
ochrone z tytutu OC komunikacyjnego
robimy to na podstawie przepiséw tej
ustawy, w zwigzku z czym w tych ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia nie
opisujemy zasad ochrony udzielanej
przez nas w ramach OC komunikacyj-
nego. Zwrdé uwage, ze w ww. ustawie
okreslono wysokos¢ minimalnych sum
gwarancyjnych z tytutu OC komuni-
kacyjnego. Przewidziane sg w niej
rowniez Twoje i Ubezpieczonego pra-
wa i obowigzki.

OCHRONA PRAWNA

Co jest objete ochrong

24. Pokrywamy koszty ochrony praw-

nej, gdy:

* 24.1.Ubezpieczony dochodzi odszko-
dowania w postepowaniu sgdowym,
poniewaz ubezpieczony pojazd
uczestniczyt w wypadku drogowym,
kolizji lub wjechat w dziure w jezdni,

» 24.2.Ubezpieczony dochodzi roszczenh
w postepowaniu sgdowym z tytutu
rekojmi lub gwarancji za wady fi-
zyczne lub prawne ubezpieczonego
pojazdu,
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+ 24.3.Ubezpieczony dochodzi odszko-
dowan lub kar umownych, poniewaz
przedsiebiorca nienalezycie wykonat
ponizsze zobowigzania:

* naprawe ubezpieczonego po-
jazdu,

+ konserwacje ubezpieczonego po-
jazdu,

* montaz instalacji gazowej w ubez-
pieczonym pojezdzie,

* holowanie ubezpieczonego po-
jazdu,

* 24.4. przeciwko Ubezpieczonemu pro-
wadzone jest:

* postepowanie karne w zwigzku
z zarzutem popetnienia przestep-
stwa drogowego lub wykroczenia
drogowego z uzyciem ubezpieczo-
nego pojazdu,

* postepowanie administracyjne
dotyczqce zatrzymania prawa
jazdy lub dowodu rejestracyjnego
ubezpieczonego pojazdu.

25. W opisanych sytuacjach pokrywa-

my nastepujgce koszty:

+ 251.wynagrodzenia petnomocnika,
ktorego wybierze Ubezpieczony,

* 252.postepowania przed organami
administracji panstwowej lub samo-
rzgdowej,

+ 253.postepowania sgdowego, jesli
zgodnie z orzeczeniem sgdu Ubez-
pieczony ma obowigzek je pokryc.
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26. W ramach Telefonicznej Asysty

Prawnej:

* 26.1.udzielamy informacji i porad
prawnych zwigzanych z posiada-
niem ubezpieczonego pojazdy,

* 26.2.informujemy o procedurze i sza-
cunkowych kosztach prowadzenia
sporéw prawnych oraz dochodzenia
lub ochrony praw w zwigzku z posia-
daniem ubezpieczonego pojazdu,

* 26.3.udostepniamy drogq elektronicz-
ng polskie akty prawne,

* 26.4.przesytamy informacje teleadre-
sowe o jednostkach organizacyjnych
sqddw powszechnych oraz prokura-
tury, a takze o adwokatach, radcach
prawnych i notariuszach.

Co nie jest objete ochrong

27. Nie obejmujemy ochrong kosztow:

+ 27.1.zwigzanych z ugodowym zata-
twieniem sprawy, ktorych Ubezpie-
czony nie miat obowigzku ponies¢
w danym stanie prawnym,

» 27.2.postepowania egzekucyjnego
podjetego przeciwko Ubezpieczone-
mu na podstawie wiecej niz jednego
tytutu wykonawczego oraz gdy
postepowanie o nadanie klauzuli
wykonalnosci zostanie wszczete po
uptywie 3 lat od otrzymania tytutu
egzekucyjnego,

» 273.ktére ma obowigzek poniesc
inna osoba niz Ubezpieczony,

27.4. ktére Ubezpieczony musiat lub
musi ponies¢ poniewaz jego prze-
ciwnik wystgpit z powddztwem
wzajemnym albo przedstawit zarzut
potrgcenia. Dotyczy to sytuacji, gdy
ochrona przed tymi roszczeniami
nie jest objeta ubezpieczeniem w ra-
mach zawartej z nami umowy albo
gdy te koszty ma obowigzek poniesc
osoba trzecia,

27.5.grzywien, kar administracyjnych
lub sgdowych, kar pienieznych, po-
datkow, cta, akcyzy aniinnych optat
i danin natury publicznoprawnej,
ktore Ubezpieczony musi zaptacic,
27.6. powstatych, poniewaz Ubez-
pieczony korzystat z ustug oséb
nieuprawnionych do swiadczenia
pomocy prawnej, zastepstwa proce-
sowego lub wydawania opinii w da-
nym zakresie,

27.7.powstatych na polecenie Ubez-
pieczonego, ale bez naszej zgody,
ktore nie byty konieczne do ochrony
jego praw albo dotyczyty srodkow
dowodowych nieistotnych dla ochro-
ny praw Ubezpieczonego,

27.8. powstatych, poniewaz Ubezpie-
czony $Swiadomie zatait informacje
lub dokumenty, ktére mogg wptyngé
na przebieg swiadczenia ustugi lub
przebieg postepowania.
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28. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obej-

muje ochrony intereséw prawnych:

+ 28.1. Twoich i ktéregokolwiek z Ubez-
pieczonych w ramach niniejszej
umowy — w waszych wzajemnych
sporach lub w sporach z nami lub
z przedstawicielem Allianz,

+ 28.2.w postepowaniach zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczq, ktorg
prowadzi Ubezpieczony,

» 283.7 zakresu prawa podatkowego,
celnego lub dotyczgcego innych
optat publicznoprawnych lub prawa
karnego skarbowego,

* 28.4.W postepowaniach przed Trybu-
natem Konstytucyjnym lub trybuna-
tami miedzynarodowymi,

+ 28.5.W postepowaniach, ktdre doty-
Czqg zarzutu naruszenia zakazu po-
stoju, zakazu zatrzymywania sie lub
parkowania pojazddw niezgodnie
Z przepisami miejscowymi,

+ 28.6.W postepowaniach, ktére doty-
czq korzystania z ptatnych odcinkéw
drég,

* 28.7.W sprawach roszczen odszkodo-
wawczych z tytutu szkody w tadunku
przewozonym ubezpieczonym po-
jazdem w celach zarobkowych,

e 28.8.w zakresie roszczen, ktére zosta-
ty przeniesione na Ubezpieczonego,

* 289.gdy w ubezpieczonym pojezdzie
w chwili wypadku byto wiecej pasa-
zeréw niz maksymalna dopuszczona
liczba osdb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym, o ile spowodowato to
powstanie szkody,
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 28.10.w sprawach powstatych pod-
czas udziatu ubezpieczonego po-
jazdu w wyscigach samochodowych
(rowniez majgcych charakter spon-
taniczny, niezorganizowany), konkur-
sach, rajdach, treningach, podczas
jazd prébnych do wyscigdw, rajdow,
a takze podczas prob szybkoscio-
wych,

 28.11.pasazera, ktéry znajdowat sie
w ubezpieczonym pojezdzie, ktdrego
kierowca byt w stanie po uzyciu alko-
holu w rozumieniu ustawy o wycho-
waniu w trzezwosci lub byt w stanie
nietrzezwosci w rozumieniu ustawy
o wychowaniu w trzezwosci lub po
uzyciu srodkéw odurzajgeych, sub-
stangji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu
przepisdw ustawy o przeciwdziata-
niu narkomanii i miat lub powinien
byt miec¢ swiadomosc o stanie kie-
rowcy, o ile spowodowato to powsta-
nie szkody.

29. W postepowaniach innych niz karne

lub wykroczeniowe, po dokonaniu oce-

ny prawnej sytuagji, jesli:

¢ 29.1.5zaNse osiggniecia w danym
postepowaniu deklarowanych przez
Ubezpieczonego celéw postepowa-
nia sg — w $wietle dotychczasowego
orzecznictwa oraz dorobku doktryny
prawa — niskie lub
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* 29.2. koszty ochrony majgtkowych
interesow prawnych przekraczajqg
150% wartosci przedmiotu sporu ra-
zem z wynagrodzeniem petnomoc-
nika,

nasze Swiadczenie polega na zaptace-

niu wynagrodzenia petnomocnika, kté-

ry wyda opinie prawng co do zasadno-
$ci prowadzenia postepowania.

NNW - WARIANT PODSTAWOWY

Co jest objete ochrong

30. Ochrong obejmujemy zycie i zdro-

wie kierowcy ubezpieczonego pojazdu

w zakresie tych skutkdw nieszczesli-

wych wypadkow, ktdre powstaty:

* 30.1.W zwigzku z ruchem ubezpieczo-
nego pojazdu,

* 30.2.podczas wsiadania i wysiada-
nia z ubezpieczonego pojazdu,

* 30.3.bezposrednio przy zatadowaniu
lub wytadowaniu ubezpieczonego
pojazdu,

* 30.4.podczas zatrzymania ubezpie-
czonego pojazdu, jego postoju lub
naprawy.

31. Obejmujemy ochrong nastepujgce
skutki nieszczesliwych wypadkdw:

e 31.1.$mier¢,

* 31.2. trwaty uszczerbek na zdrowiu,

+ 31.3.koszty leczenia.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

Co nie jest objete ochrong
32. Nie obejmujemy ochrona:

+ 32.1.samookaleczen lub okaleczen
kierowcy ubezpieczonego pojazdu
na jego prosbe, popetnienia lub usi-
towania popetnienia przez kierowce
ubezpieczonego pojazdu samobdj-
stwa,

* 32.2.zdarzen, gdy w ubezpieczonym
pojezdzie w chwili wypadku byto
wiecej pasazerdw niz maksymalna
dopuszczona liczba osdb okreslona
w dowodzie rejestracyjnym, o ile spo-
wodowato to powstanie szkody,

* 32.3.roszczen o zados$cuczynienie za
doznane krzywdy, boli cierpienie
fizyczne lub moralne lub straty ma-
terialne, ktére wynikajg z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezgcych do
Ubezpieczonego,

* 32.4.wypadkdw, do ktdrych doszto
w nastepstwie jakichkolwiek stanéw
chorobowych u kierowcy ubezpie-
czonego pojazdu, rbwniez w nastep-
stwie chordéb zakwalifikowanych
w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowa-
nia (FOO-F99),

+ 325.wypadkdéw z udziatem ubezpie-
czonego pojazdu, ktére sq wynikiem
dziatania jego kierowcy w stanie:

» po uzyciu alkoholu w rozumieniu
przepisdw ustawy o wychowaniu
w trzezwosci,

+ nietrzezwosci w rozumieniu usta-
wy o wychowaniu w trzezwosci,
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+ pozostawania po uzyciu srodkdw
odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoak-
tywnych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narko-
manii,

+ pozostawania po uzyciu lekow
uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza bgdz niezgodnie ze wska-
zaniem ich uzycia,

przy czym jesli nie spowodowato

to powstania szkody, nie stosujemy

tego wytgczenigq,

32.6.leczenia o charakterze zacho-

wawczym lub zabiegowym, ktéremu

poddat sie kierowca ubezpieczo-
nego pojazdu, chyba ze zalecit je
lekarz, poniewaz byto bezposrednio
zwigzane z nieszczesliwym wypad-
kiem,

32.7.skutkow zdarzen, ktdre powstaty

w rezultacie tego, ze kierowca ubez-

pieczonego pojazdu popetnit lub

usitowat popetni¢ czyn wypetniajgcy
ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa,

32.8.skutkdw wypadkow spowodo-

wanych energiqg jgdrowq, promie-

niowaniem radioaktywnym i polem
magnetycznym szkodliwymi dla
cztowieka,

329. pourazowych psychoz, encefalo-

patii i nerwic powstatych u kierowcy

ubezpieczonego pojazdu w nastep-
stwie wypadku,
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33. Dodatkowo nie obejmujemy ochro-
ng nastepujgcych kosztéw leczenia kie-
rowcy ubezpieczonego pojazdu:

33.1. zabiegoéw ze wskazan estetycz-
nych,

33.2.leczenia przez lekarza, ktory jest
z nim spokrewniony lub spowinowa-
cony w I, Il lub ll stopniu,
33.3.zabiegow lub leczenia nieuzna-
nego przez nauke lub medycyne,
33.4. kosztéw leczenia, ktore powstaty,
poniewaz Ubezpieczony nie stoso-
wat sie do zalecen lekarza prowa-
dzgcego,

33.5. kosztow artykutéw zywnoscio-
wych lub uzywek,

33.6. kosztow pielegnacji chorych oraz
podrozy i pobytéw w celach lecz-
niczych w sanatoriach lub uzdrowi-
skach.

ASSISTANCE - WARIANT PODSTAWOWY

Co jest objete ochrong

34. Assistance — wariant podstawowy
chroni Ubezpieczonego w ponizszym
zakresie:

+ naprawa ubezpieczonego pojazdu

na miejscu,

+ holowanie ubezpieczonego pojazdu,
+ ustuga mobilnosci,
- ustugi informacyjne.
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35. W okresie ubezpieczenia Ubezpie-
czony moze korzysta¢ z naszych ustug
w odniesieniu do kazdego zdarzenia
objetego ochrong. Wyjqgtek stanowi
roztadowanie akumulatora w ubezpie-
czonym pojezdzie, w przypadku kto-
rego Ubezpieczony moze skorzystac

z naszej pomocy dwa razy w okresie
ubezpieczenia.

Naprawa na miejscu i holowanie

36. Jesli ubezpieczony pojozd zostat
unieruchomiony z powodu awarii,
wypadku lub pekniecia przedniej szy-
by i nie nadaje sie do jazdy zgodnie

Z przepisami prawa o ruchu drogowym,
zapewnimy:

Naprawa na miejscu

37. Dojazd najblizszego pojazdu pomo-
cy drogowej i jednqg roboczogodzine
naprawy, jesli ubezpieczony pojazd
moze by¢ uruchomiony w celu dalszej
jazdy.

Holowanie

38. Jesli nie mozemy naprawic ubez-

pieczonego pojazdu i umozliwi¢ dal-
szej jazdy, zorganizujemy i pokryjemy
koszty jego holowania do warsztatu

naprawczego.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

39. Jesli ubezpieczony pojazd nie moze
by¢ odholowany bezposrednio do
warsztatu naprawczego, z uwagi na
jego godziny pracy, to zorganizujemy

i pokryjemy koszty holowania ubezpie-
czonego pojazdu na wyznaczony przez
nas parking strzezony oraz holowania
pojazdu z parkingu strzezonego do
warsztatu naprawczego, po otwarciu
tego warsztatu.

Ustuga mobilnosci

40. Jesli Ubezpieczony nie moze
kontynuowac jazdy ubezpieczonym
pojazdem z powodu awarii, wypadku,
pekniecia przedniej szyby, wandalizmu,
kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub
kradziezy czesci ubezpieczonego po-
jazdu lub jego wyposazenia, przebicia
opony, braku paliwa lub zatankowania
niewtasciwego paliwa bqdz z powodu
utraty, zatrzasniecia wewngtrz ubez-
pieczonego pojazdu lub uszkodzenia
kluczyka lub innego urzgdzenia stu-
zqcego do otwarcia lub uruchomienia
ubezpieczonego pojazdu, zorganizu-
jemy i pokryjemy koszt transportu kie-
rowcy i pasazeréw z miejsca zdarzenia
do innego dowolnego miejsca oddalo-
nego o maksymalnie 50 km od miejsca
zdarzenia. Srodkiem transportu mogqg
by¢: pocigg, autobus lub takséwka.
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Ustugi informacyjne

41. W razie zaistnienia zdarzenia ob-

jetego ochrong Assistance, Ubezpie-

czony moze do nas zadzwoni¢ w do-

wolnym momencie i spytac o ponizsze

informacje:

- warunki drogowe,

+ autoryzowane warsztaty samocho-
dowe i wypozyczalnie pojazddw,

+ najblizsze stacje benzynowe,

+ najblizsze zaktady wulkanizacyjne.

42. W przypadku zdarzenia objete-
go ochrong Assistance mozemy tez
udzieli¢ Ubezpieczonemu ponizszych
informacji:

« postepowanie w razie wypadku
i instrukcje dotyczgce wypetniania
europejskiego formularza protokotu
wypadku drogowego,

« numery telefondw pobliskich warsz-
tatéw samochodowych oraz infor-
macje o mozliwosciach naprawy
pojazdu. Powyzsze ma zastoso-
wanie do przypadkdw, w ktdrych
Ubezpieczony nie jest uprawniony
do korzystania z ustugi holowania
pojazdu do warsztatu naprawczego
na podstawie niniejszych ogdlnych
warunkoéw ubezpieczenia,

« mozliwosci wynajmu pojazdow.
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Co nie jest objete ochrong

43. Dodatkowo, oprécz wytgcezen ogol-

nych wymienionych w rozdziale 2.2. nie

pokrywamy nastepujgcych szkdd ani
kosztow:

+ 43.1.wynikajgcych z samookaleczenia
lub samobdjstwa kierowcy ubezpie-
czonego pojazdu,

* 43.2.postoju na parkingu ubezpie-
czonego pojazdu, z wyjgtkiem przy-
padku, w ktorych zorganizowalismy
holowanie na parking strzezony,

* 43.3.paliwa, podatku drogowego,
przeglgdu technicznego ubezpieczo-
nego pojazdu (z wyjgtkiem niezbed-
nego przeglgdu ubezpieczonego
pojazdu w przypadku naprawy
w miejscu awarii/wypadku), promu,
cta, mandatow,

* 43.4.materiatdw lub czesci zamien-
nych uzytych do naprawy lub dia-
gnostyki ubezpieczonego pojazdu
oraz naprawy pojazdu w warsztacie
naprawczym,
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43.5. Swiadczen w stosunku do osdb
przewozonych w ubezpieczonym po-
jezdzie za optatq,

43.6.w tadunkach lub przedmiotach
przewozonych przez ubezpieczony
pojazd,

43.7.poniesionych, jesli ubezpieczo-
ny pojazd nie jest zarejestrowany

w Polsce,

43.8. utraty dochodu przez kierowce
lub pasazeréw ubezpieczonego po-
jazdu,

439.utraty dochodu z tytutu transpor-
tu pasazeréw za optatq,

43.10. rekompensaty za doznane
przez kierowce lub pasazeréw ubez-
pieczonego pojazdu urazy.

44 Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za opdznienie w Swiadczeniu ustugi
spowodowane:

* 44.1.strajkami, niepokojami spotecz-
nymi, zamieszkami, aktami terrory-
stycznymi, wojng, wojng domowq
lub skutkami dziatania energii jg-
drowej,

* 442.sitq WyZzszQ, przez co rozumiemy
nagty i niemozliwy do przewidzenia
stan, wywotany przyczyng od nas
niezalezng, ktérego nastepstwom
nie mozna zapobiec przy uzyciu
dostepnych srodkéw, a ktére to na-
stepstwa powodujg niemoznosé lub
opdznienie w wykonaniu przez nas
ustugi assistance.
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ASSISTANCE PODSTAWOWY
ZDARZENIE

SWIADCZENIE  AWARIA

NAPRAWA

NA MIEJSCU! \/

HOLOWANIE \/

USLUGA

MOBILNOSCI \/

USLUGI

INFORMACYJNE \/

KOMFORT | PLUS | EKSTRA | MAX

PEKNIECIE
PRZEDNIE)
WYPADEK  SZYBY WANDALIZM KRADZIEZ
vV N4
vV N4
v N4 v v
vV N4 v v

1-maks. 1 roboczogodzing; 2 —do 50 km, V —jest w danym pakiecie
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KRADZIEZ CZESCI
POJAZDU LUB
WYPOSAZENIA

PRZEBICIE
OPONY

BRAK
PALIWA

NIEWLASCIWE
PALIWO

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

UTRATA, ZATRZASNIECIE
KLUCZYKA LUB
USZKODZENIE KLUCZYKA

lub innego urzgdzenia
uzywanego do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu
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AUTOCASCO - RYZYKA KATASTROFICZNE

Co jest objete ochrong

45. Uszkodzenie ubezpieczonego po-
jazdu lub jego czesci przez sity przyro-
dy (w tym przez dziatania zwierzgt nie
bedgce kolizjg ze zwierzeciem), ktére
powstato bez zwigzku z dziataniem
lub zaniechaniem cztowieka. Jako sity
przyrody rozumiemy: huragan, grad,
uderzenie pioruna, powddz, osuwanie
sie lub zapadanie ziemi, lawine lub
inne sity przyrody.

Co nie jest objete ochrong

46. Szkody polegajgce na uszkodzeniu
silnika ubezpieczonego pojazdu wsku-
tek zassania wody podczas jazdy lub
proby uruchomienia silnika w warun-
kach stwarzajgcych takie zagrozenie.

AUTOCASCO -
POZAR, IMPLOZJA, EKSPLOZJA

Co jest objete ochrong

47 Uszkodzenie ubezpieczonego po-
jazdu lub jego czesci wskutek nagtego
dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzgcego z ze-
wngtrz lub wewnqtrz ubezpieczonego
pojazdu. Pozar rozumiemy jako dziata-
nie ognia, ktéry wydostat sie poza pa-
lenisko lub powstat bez paleniska i roz-
przestrzenit sie o wtasnej sile.
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Co nie jest objete ochrong

48. Nie obejmujemy szkdd, ktoére po-

wstaty:

* 48.1.7 przyczyn eksploatacyjnych lub
polegajg na awarii ubezpieczonego
pojazdu,

 48.2.wskutek naprawy, konserwagji
albo w trakcie naprawy lub konser-
wacji,

* 48.3.wskutek montazu lub demon-
tazu wyposazenia ubezpieczonego
pojazdu lub nieprawidtowej eksplo-
atacji tego wyposazenia,

* 48.4.wW rezultacie wad produkcyjnych
wykonania ubezpieczonego pojaz-
du, w wyniku ktérych doszto do po-
zaru.

AUTOCASCO - KOLIZJA ZE ZWIERZECIEM

Co jest objete ochrong

49. Obejmujemy ochrong zniszczenie
lub uszkodzenie ubezpieczonego po-
jazdu lub jego czesci, powstate w wyni-
ku nagtego jego zetkniecia sie ze zwie-
rzeciem znajdujgcym sie na zewngtrz
ubezpieczonego pojazdu.
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ASSISTANCE - WARIANT ROZSZERZONY

Co jest objete ochrong

50. Assistance — wariant rozszerzony

chroni Ubezpieczonego w ponizszym

zakresie:

« naprawa ubezpieczonego pojazdu
na miejscu,

+ holowanie ubezpieczonego pojazdu,

+ pojazd zastepczy na czas naprawy
ubezpieczonego pojazduy,

- zakwaterowanie w hotelu lub powrot

do miejsca zamieszkania,
+ ustuga mobilnosci,

- ustugi informacyjne i ustugi concierge,

+ wymiana kota w ubezpieczonym
pojezdzie w przypadku przebicia
opony podczas jazdy nim,

- dostarczenie paliwa do ubezpieczo-
nego pojazdu,

* powrdt po odzyskany po kradziezy
ubezpieczony pojazd,

 transport zwtok,

« ztomowanie ubezpieczonego po-
jazdu.

51. W okresie ubezpieczenia Ubezpie-
czony moze korzysta¢ z naszych ustug
w odniesieniu do kazdego zdarzenia
objetego ochrong. Wyjgtek stanowi
roztadowanie akumulatora w ubezpie-
czonym pojezdzie, w przypadku kto-
rego Ubezpieczony moze skorzystac

Z naszej pomocy dwa razy w okresie
ubezpieczenia, oraz pojazd zastepczy,
do ktérego majg zastosowanie poniz-
sze postanowienia.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

Naprawa na miejscu, holowanie
i pojazd zastepczy na czas naprawy

52. Jesli ubezpieczony pojazd zostat
unieruchomiony z powodu awarii,
wypadku, pekniecia przedniej szyby,
wandalizmu, kradziezy czesci pojazdu
lub wyposazenia pojazdu, przebicia
opony, braku paliwa lub zatankowania
niewtasciwego paliwa bgdz z powo-
du utraty, zatrzasniecia kluczyka lub
uszkodzenia kluczyka lub innego urzg-
dzenia uzywanego do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu i nie nadaje sie
do jazdy zgodnie z przepisami prawa
o ruchu drogowym, zapewnimy naste-
pujgce ustugi:

Naprawa na miejscu

53. Dojazd najblizszego pojazdu po-
mocy drogowej i jedng roboczogodzi-
ne naprawy, jesli ubezpieczony pojazd
moze by¢ uruchomiony w celu dalszej
jazdy.

Holowanie

54. Jesli:

* 54.1.nie mozemy uruchomic ubezpie-
czonego pojazdu i umozliwi¢ dalszej
nim jazdy, zorganizujemy i pokryjemy
koszt jego holowania do warsztatu
naprawczego lub do innego wskaza-
nego przez Ubezpieczonego miejsca,
oddalonego o maksymalnie 150 km
lub
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* 542.Ubezpieczony pojazd nie moze
by¢ odholowany bezposrednio do
warsztatu naprawczego, z uwagi na
jego godziny pracy, to zorganizujemy
i pokryjemy koszty holowania ubez-
pieczonego pojazdu na wyznaczony
przez nas parking strzezony oraz
holowania pojozdu z parkingu strze-
zonego do warsztatu naprawczego,
po otwarciu tego warsztatu.

55. Jesli nie jest mozliwe uruchomienie
ubezpieczonego pojazdu i umozliwie-
nie dalszej nim jazdy w tym samym
dniu, we wszystkich przypadkach, tak-
ze w razie kradziezy ubezpieczonego
pojazdu, z wyjgtkiem przebitej opony
lub braku paliwa, zgodnie z zyczeniem
Ubezpieczonego, zorganizujemy i po-
kryjemy koszty pojazdu zastepczego
oraz zakwaterowania albo powrotu do
miejsca zamieszkania.

Pojazd zastepczy na czas naprawy
56. Pokrywamy koszty wynajmu pojaz-
du zastepczego o jedng klase nizej od

klasy objetego ochrong ubezpieczone-
go pojazdu, ale nie wyzszej niz klasa C.
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57. W przypadku awarii, zatankowania
niewtasciwego paliwa, utraty, zatrza-
$niecia kluczyka lub uszkodzenia klu-
czyka lub innego urzgdzenia uzywane-
go do otwarcia lub uruchomienia ubez-
pieczonego pojazdu Ubezpieczony
moze korzystac z pojazdu zastepczego
na czas naprawy pojazdu do 4 dni,
dwa razy w okresie obowigzywania
ubezpieczenia.

58. W razie wypadku, pekniecia przed-
niej szyby, wandalizmu, kradziezy cze-
$ci ubezpieczonego pojazdu lub jego
wyposazenia Ubezpieczony moze ko-
rzystac z pojazdu zastepczego na czas
naprawy pojazdu do 6 dni, a w razie
kradziezy pojazdu przez 6 dni.

59. W przypadku kradziezy pojazdu
Ubezpieczony ma obowigzek przeka-
za¢ nam zgtoszenie kradziezy na poli-
cje (raport policyjny).

60. Zorganizujemy i pokryjemy koszt
podstawienia i odbioru pojazdu
zastepczego, jesli miejsce odbioru
ubezpieczonego pojazdu znajduje sie
w odlegtosci do 50 km od miejsca pod-
stawienia pojazdu zastepczego.

61. Ubezpieczony podpisuje umowe
najmu pojazdu bezposrednio z wypo-
zyczalnig samochodow.
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Zakwaterowanie w hotelu

62. Dla kierowcy i pasazeréw ubezpie-
czonego pojazdu, w hotelu trzygwiazd-
kowym, na czas naprawy ubezpieczo-
nego pojazdu, na okres do 3 nocy, do
rownowartosci kwoty 75 euro za noc za
osobe. Ubezpieczony moze skorzystac
z tej ustugi w przypadku wszystkich
zdarzen objetych ochrong, z wyjgtkiem
przebitej opony lub braku paliwa, tak-
ze w razie kradziezy ubezpieczonego
pojazdu, o ile:

+ ubezpieczony pojazd zostat unieru-
chomiony w odlegtosci wiekszej niz
50 km od znajdujgcego sie w Polsce
miejsca zamieszkania Ubezpieczo-
nego oraz

- zorganizowalismy holowanie ubez-
pieczonego pojazdu oraz

- w oparciu o informacje otrzymane
przez nas z warsztatu naprawczego
szacowany czas naprawy pojazdu
przekracza 24 godziny.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

Powrét do miejsca zamieszkania

63. Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczo-
nego zorganizujemy i pokryjemy koszt
powrotu do miejsca zamieszkania
kierowcy i pasazeréw do miejsca za-
mieszkania kierowcy w Polsce. Powrdt
do miejsca zamieszkania moze byc¢ zor-
ganizowany pociggiem (bilet pierwszej
klasy), autobusem bgd?, jesli odlegtosc
od miejsca zamieszkania kierowcy
przekracza 750 km, samolotem (bilet
klasy ekonomicznej). Ubezpieczony
moze skorzystac z tej ustugi w przy-
padku kazdego zdarzenia objetego
ochrong, z wyjgtkiem przebitej opony
lub braku paliwa, takze w razie kra-
dziezy ubezpieczonego pojazduy, o ile:
+ zorganizowalismy holowanie ubez-
pieczonego pojazdu oraz
- w oparciu o informacje otrzymane
przez nas z warsztatu naprawczego
szacowany czas naprawy ubezpie-
czonego pojazdu przekracza 24 go-
dziny.

Ubezpieczony moze skorzystac z ustugi
zakwaterowania w hotelu albo z ustugi
powrotu do miejsca zamieszkania. Nie
mozna tgczy¢ tych ustug.
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Ustuga mobilnosci

64. Zapewnimy te ustuge w przypadku
kazdego ze zdarzen objetych ochrong
oraz zorganizujemy i pokryjemy koszt
transportu kierowcy i pasazeréw ubez-
pieczonego pojazdu z miejsca zda-
rzenia do innego dowolnego miejsca
oddalonego o maksymalnie 100 km
od miejsca zdarzenia. Srodkiem trans-
portu mogq by¢: pociqg, autobus lub
taksowka.

Ustugi informacyjne i ustugi concierge

65. Ubezpieczony moze do nas za-

dzwoni¢ w dowolnym momencie

(w razie zaistnienia zdarzenia objetego

ochrong Assistance) i spyta¢ o ponizsze

informacje:

« warunki drogowe,

+ autoryzowane warsztaty samocho-
dowe i wypozyczalnie pojazddw,

+ najblizsze stacje benzynowe,

« najblizsze zaktady wulkanizacyjne,

lub poprosi¢ o nastepujgcg pomoc:

+ rezerwacje biletdw samolotowych
lub pociggowych,

« rezerwacje hoteli i sal konferencyjnych,

« zamowienie taksowki.

66. W przypadku zdarzenia objete-
go ochrong Assistance mozemy tez
udzieli¢ Ubezpieczonemu ponizszych
informacji:
« postepowanie w razie wypadku
i instrukcje dotyczgce wypetniania
europejskiego formularza protokotu
wypadku drogowego,
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« numery telefondw pobliskich warsz-
tatéw samochodowych oraz infor-
macje o mozliwosciach naprawy
pojazdu. Powyzsze ma zastoso-
wanie do przypadkdw, w ktdérych
Ubezpieczony nie jest uprawniony
do korzystania z ustugi holowania
pojazdu do warsztatu naprawczego
na podstawie niniejszych warunkow,

+ mozliwosci wynajmu pojazdow.

Wymiana kota w przypadku przebicia
opony podczas jazdy

67. W razie przebicia podczas jazdy
ubezpieczonym pojazdem jednej opo-
ny, zorganizujemy i pokryjemy koszt
wymiany kota w miejscu zdarzenia.
Uzyjemy kota zapasowego (znajdujg-
cego sie na wyposazeniu ubezpieczo-
nego pojazdu).

68. W razie przebicia podczas jazdy
wiecej niz jednej opony lub w razie
braku w ubezpieczonym pojezdzie
sprawnego kota zapasowego, zorga-
nizujemy i pokryjemy koszt holowania
ubezpieczonego pojazdu do warsztatu
naprawczego lub innego wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca odda-
lonego o maksymalnie 150 km lub do
zaktadu wulkanizacyjnego.
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Dostarczenie paliwa

69. Jesli podczas jazdy ubezpieczonym
pojazdem zabraknie paliwa zorgani-
zujemy i pokryjemy koszt dostarczenia
do niego paliwa w ilosci wystarczajgcej
do dojechania do najblizszej stacji ben-
zynowej. Ubezpieczony pokryje koszt
dostarczonego paliwa.

Powrét po odzyskany
po kradziezy pojazd

70. Jesli ubezpieczony pojazd zostanie
odzyskany po kradziezy zorganizujemy
i pokryjemy koszt podrdzy wtasciciela
pojazdu lub osoby przez niego upo-
waznionej do miejsca, w ktorym pojazd
ten sie znajduje. Podréz bedzie zorga-
nizowana pociggiem (bilet pierwszej
klasy), autobusem bgdz — jesli odle-
gtos¢ przekracza 750 km — samolotem
(bilet klasy ekonomicznej).

Transport zwtok

71. Jesli dojdzie do smierci kierowcy lub
ktoregokolwiek z pasazeréw ubezpie-
czonego pojazdu w wypadku, zorga-
nizujemy i pokryjemy koszt transportu
zwtok (trumny lub urny) do miejsca
pochdéwku w Polsce.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

Ztomowanie pojazdu

72. W przypadku zalania, spalenia
lub catkowitego zniszczenia ubezpie-
czonego pojazdu w wyniku wypadku
lub wandalizmu zwrdcimy poniesione
przez Ubezpieczonego koszty ztomo-
wania ubezpieczonego pojazdu do
rownowartosci kwoty 125 euro. Ubez-
pieczony ma obowigzek jedynie prze-
kaza¢ nam wniosek i zatgczy¢ dowdd
zaptaty za ustuge.

Co nie jest objete ochrong

73. Dodatkowo, oprécz wytgczen

wskazanych w punktach 43-44 oraz

wytgczen ogdlnych wymienionych

w rozdziale 2.2., nie pokrywamy naste-

pujgcych szkdd ani kosztow:

+ 75.1. kosztu zakupu lub wymiany klu-
czyka lub innego urzgdzenia stuzg-
cego do uruchomienia lub otwarcia
ubezpieczonego pojazduy,

* 73.2.kosztu zakupu nowych opon
i paséw bezpieczenstwa w ubezpie-
czonym pojezdzie,

« 73.3.wszelkich kosztéw hotelowych
dla osob uprawnionych do otrzyma-
nia $wiadczenia, z wyjgtkiem kosz-
tow zakwaterowania w hotelu.
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ASSISTANCE ROZSZERZONY

USLUG
NIE MOZNA £ACZYE

36

SWIADCZENIE

NAPRAWA
NA MIEJSCU'

HOLOWANIE

POJAZD ZASTEPCZY
NA CZAS NAPRAWY

ZAKWATEROWANIE
W HOTELU

POWROT DO MIEJ-
SCA ZAMIESZKANIA

USEUGA
MOBILNOSCP

UstuGl
INFORMACYJNE
1 USLUGI CONCIERGE

POWROT PO ODZY-
SKANY PO KRADZIE-
ZY POJAZD

TRANSPORT
ZWLOK

ZtOMOWANIE
POJAZDU

1 - maks. 1 roboczogodzina
2—-do 100 km

ZDARZENIE

AWARIA

v
v

do 4 dni, 2 razy
w okresie
ubezpieczenia

v

v
v
v
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WYPADEK

v
v

do 6 dni

v

v
v
v

v

125 euro

PEKNIECIE
PRZEDNIE)
SZYBY

v
v

do 6 dni

S N

WANDALIZM

v
v

do 6 dni

SN

125 euro

3 - patrz ,Wymiana kota w przypadku przebicia opony podczas jazdy”

4 — patrz ,Dostarczenie paliwa”
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KRADZIEZ

CZESC

POJAZDU LUB
KRADZIEZ WYPOSAZENIA OPONY

v v’

v V4
6 dni do 6 dni
V4 v
V4 v
v V4 V4
V4 V4 V4
V4

V —jest w danym pakiecie

PRZEBICIE BRAK

PALIWA PALIWO
va v
v v

do 4 dni, 2 razy
w okresie
ubezpieczenia

v

v
v v
v

NIEWLASCIWE

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

UTRATA, ZATRZASNIE-
CIE KLUCZYKA

LUB USZKODZENIE
KLUCZYKA lub innego

urzgdzenia uzywanego
do otwarcia lub uru-
chomienia pojazdu

v
v

do 4 dni, 2 razy
w okresie
ubezpieczenia

v

v
v
v
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NNW - WARIANT ROZSZERZONY

Co jest objete ochrong

74.\Wariant rozszerzony chroni Ubez-
pieczonego w takim samym zakresie
jak NNW — wariant podstawowy. Jedy-
na roznica polega na objeciu ochrong
rébwniez pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu.

Co nie jest objete ochrong

75. W stosunku do kierowcy ubezpie-

czonego pojazdu zastosowanie w wa-

riancie rozszerzonym majg wytgczenia

ochrony wskazane w punktach 32-33

powyzej. W stosunku do pasazera

ubezpieczonego pojazdu w ramach

NNW — wariantu rozszerzonego nie

obejmujemy ochrona:

» 75.1.samookaleczen lub okaleczen
pasazera ubezpieczonego pojazdu
na jego prosbe, popetnienia lub
usitowania popetnienia przez niego
samobodjstwa,

* 75.2.zdarzen, gdy w ubezpieczonym
pojezdzie w chwili wypadku byto
wiecej pasazerdw niz maksymalna
dopuszczona liczba osdb okreslona
w dowodzie rejestracyjnym, o ile spo-
wodowato to powstanie szkodly,
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* 75.3.roszczenh o zadoséuczynienie za
doznane krzywdy, béli cierpienie
fizyczne lub moralne lub straty ma-
terialne, ktére wynikajg z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezgcych do
pasazera ubezpieczonego pojazdu,

+ 75.4.wypadkéw, do ktérych doszto
w nastepstwie jakichkolwiek stanéw
chorobowych u pasazera ubezpie-
czonego pojazdu, rowniez w nastep-
stwie choréb zakwalifikowanych
w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowa-
nia (FOO-F99),

* 755 wypadkdow z udziatem ubezpie-
czonego pojazdu, ktére sg wynikiem
dziatania jego kierowcy w stanie:

+ po uzyciu alkoholu w rozumieniu
przepiséw ustawy o wychowaniu
w trzezwosdi,

+ nietrzeZwosci w rozumieniu usta-
wy o0 wychowaniu w trzezwosci,

« pozostawania pod wptywem
Srodkdédw odurzajgeych, substangji
psychotropowych, srodkéw za-
stepczych lub nowych substangji
psychoaktywnych w rozumieniu
przepisoéw ustawy o przeciwdzia-
taniu narkomanii,

przy czym jesli nie spowodowato

to powstania szkody, nie stosujemy

tego wytgczenia,
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* 75.6.skutkow wypadkoéw spowodo-
wanych energiqg jgdrowq, promie-
niowaniem radioaktywnym i polem
magnetycznym szkodliwymi dla
cztowieka,

« 75.7.pourazowych psychoz, encefa-
lopatii lub nerwic powstatych u pa-
sazera ubezpieczonego pojazdu
w nastepstwie wypadku.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

Dodatkowo nie obejmujemy ochrong

nastepujgcych kosztow leczenia pasa-

zera ubezpieczonego pojazdu:

 75.8.zabiegéw ze wskazah estetycz-
nych,

« 759.leczenia przez lekarza, ktory jest
z nim spokrewniony lub spowinowa-
cony w |, Il lub IIl stopniu,

* 75.10. zabiegdw lub leczenia nieuzna-
nego przez nauke lub medycyne,

+ 75.11. kosztéw leczenia, ktore po-
wstaty, poniewaz Ubezpieczony nie
stosowat sie do zalecen lekarza pro-
wadzgcego,

+ 75.12. kosztow artykutéw zywnoscio-
wych lub uzywek,

+ 75.13. kosztoéw pielegnacji chorych,
podrozy lub pobytdéw w celach lecz-
niczych w sanatoriach lub uzdrowi-
skach.

-
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AUTOCASCO - KRADZIEZ

Co jest objete ochrong
76. Odpowiadamy za kradziez ubezpie-
czonego pojazdu lub jego czesci.

Co nie jest objete ochrong

77.Nie obejmujemy ochrong kradziezy

ubezpieczonego pojazdu lub jego cze-

$ci w nastepujgcych sytuacjach:

» 77.1.9dy kierowca wysiadt z ubezpie-
czonego pojazdu i pozostawit w nim
bez nadzoru pasazeréw kluczyk lub
sterownik stuzgcy do jego otwarcia
lub uruchomienia i nie zabezpieczyt
go tak, aby ubezpieczonego po-
jazdu nie mogta uruchomic osoba
nieuprawniona, chyba ze nie spowo-
dowato to powstania szkody,

» 77.2.9dy kierowca lub pasazer ubez-
pieczonego pojazdu nieodpowied-
nio zabezpieczyli kluczyki lub ste-
rowniki stuzgce do jego otwarcia lub
uruchomienia po tym, jak go opuscili.
To oznacza, ze pozostawili je lub
przechowywali w miejscu, do ktore-
go dostep majg osoby nieupowaz-
nione, chyba ze nie spowodowato
to powstania szkody. Nie stosujemy
tego wytgczenia, gdy kluczyki lub
sterowniki zostaty utracone na sku-
tek kradziezy z uzyciem przemocy
lub grozby natychmiastowego jej
uzycia albo kradziezy wskutek do-
prowadzenia kierowcy lub pasazera
ubezpieczonego pojazdu do nie-
przytomnosci lub bezbronnosci — wg
art. 280 kodeksu karnego (rozbdj),
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 77.3.gdy ubezpieczony pojazd po

tym, jak kierowca i pasazerowie
opuscili go i pozostawili bez nadzoru,
nie miat uruchomionych wszystkich
zabezpieczen przeciwkradziezo-
wych, ktére wskazates we wniosku

o zawarcie umowy, chyba ze nie
spowodowato to powstania szkody.
Wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
kradziezy dokonano z uzyciem prze-
mocy lub grozby natychmiastowego
jej uzycia albo kradziezy wskutek do-
prowadzenia kierowcy lub pasazera
ubezpieczonego pojazdu do nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci — zgodnie
z art. 280 kodeksu karnego (rozbdj) —
oraz gdy skradziono ubezpieczony
pojazd z miejsca strzezonego,
77.4.9dy doszto do przywtaszczenia
ubezpieczonego pojazdu (o ktdérym
mowa w art. 284 kodeksu karnego)
lub — w okresie tego przywtaszcze-
nia — do kradziezy ubezpieczonego
pojazdu,

77.5. kiedy inne osoby, chcgc uzyskaé
korzys¢ majgtkowq, wprowadzi-

ty Ciebie (lub osobe ktéra dziata

w Twoim imieniu, np. Twojego pra-
cownika) w btgd i doprowadzity do
tego, ze wydano im lub wynajeto
albo wypozyczono ubezpieczony
pojazd, ktére to osoby nie miaty za-
miaru zwrécic Tobie tego pojazdu,
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* 77.6.9dy ubezpieczony pojazd nie
jest wtasnoscig osoby zadeklaro-
wanej jako wtasciciel we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
Wytgczenie to nie dotyczy sytuaciji,
gdy wtasnos¢ pojazdu przeszta na
leasingobiorce lub kredytobiorce
(ktéremu bank oddat przewtaszczo-
ny pojazd do uzywania) w ramach
umowy leasingu lub kredytu.

UBEZPIECZENIE SZYB

Co jest objete ochrong

78. Zorganizujemy i pokryjemy koszty

ustug i naprawy lub wymiany w przy-

padku uszkodzenia lub zniszczenia

w ubezpieczonym pojezdzie szyb:

- czotowej,

* bocznej,

 tylnej, o ile nie stanowi ona integral-
nej czesci dachu.

Co nie jest objete ochrong

79. Nie obejmujemy ochrong:

* 79.1.uszkodzenia lub zniszczenia
innych niz szyba czotowa, tylna nie
stanowigca integralnej czesdci dachu
lub szyba boczna, szklanych ele-

mentéw pojazdu: szyberdachu, szkta
reflektora, lusterka, dachu szklanego,

e 79.2.uszkodzenia lub zniszczenia na-
lepki kontrolnej,

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

* 79.3.uszkodzenia lub zniszczenia ele-
mentu na state zwigzanego z szybag:
uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewa-
nia, chyba, ze jego uszkodzenie lub
zniszczenie powstato jednoczesdnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem
szyby lub gdy jego wymiana wyni-
ka z technologii naprawy lub wymia-
ny szyby,

* 79.4.uszkodzenia lub zniszczenia ele-
mentoéw, ktére nie stanowiqg integral-
nego elementu konstrukcyjnego szy-
by, a sg na state zwigzane z szybqg:
folie antywtamaniowe lub przyciem-
niajgce, instalacja alarmowa, czujnik
deszczy,

* 79.5.5zkdd powstatych z przyczyn eks-
ploatacyjnych lub wskutek korozji,

* 79.6.5zkdd, ktdre powstaty wskutek
konserwagji, niewtasciwego zatado-
wania lub wytadowania ubezpieczo-
nego pojazdu, jego wykorzystywa-
nia niezgodnie z przeznaczeniem,

* 79.7.5zkdd w ubezpieczonym po-
jezdzie, ktéry nie jest wtasnosciqg
osoby zadeklarowanej jako wtasci-
ciel we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Nie stosujemy tego
wytgczenia w sytuacji, gdy wtasnosc
ubezpieczonego pojazdu przeszta
na leasingobiorce lub kredytobiorce
(ktéremu bank oddat przewtaszczo-
ny pojazd do uzywania) w ramach
umowy leasingu lub umowy kredytu.
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80. Nie zwracamy poniesionych przez
ubezpieczonego kosztéw ustug napra-
wy lub wymiany szyb, jesli ustugi te nie
zostaty zorganizowane przez nas.

PRZYKLAD

Jesli szyba peknie po uderzeniu
kamieniem i bedq to jedyne
uszkodzenia Twojego samocho-
du - odpowiadamy za to zdarze-
nie w ramach Ubezpieczenia szyb.

Jesli szyby zostang uszkodzone
razem np. ze zderzakiem, reflek-
torami i maskg wskutek zderze-
nia ze zwierzeciem — odpowia-
damy za to zdarzenie w ramach
kolizji ze zwierzeciem.
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INNE USZKODZENIA POJAZDU

Co jest objete ochrong

81. Obejmujemy ochrong nastepujgce

szkody, ktére powstaty niezaleznie od

woli Ubezpieczonego:

* 81.1.zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego pojazdu lub jego
czesci, ktére powstato w wyniku na-
gtego zetkniecia sie ze znajdujgcym
sie na zewnqtrz ubezpieczonego
pojazdu:

* innym pojazdem,

* innym uczestnikiem ruchu drogo-
wego lub

* innym przedmiotem lub osobg,

+ g1.2.utrata lub zniszczenie kluczykdw
lub innych urzgdzen, ktére stuzg do
otwierania lub uruchamiania ubez-
pieczonego pojazduy,

* 81.3.uszkodzenie wnetrza ubezpie-
czonego pojazdu spowodowane
przez osoby, ktore byty przewozone
w zwigzku z koniecznoscig udziele-
nia im pomocy medycznej.

Co nie jest objete ochrong

82. Nie obejmujemy ochrong szkdd:

+ g2.1. ktdre powstaty z przyczyn eks-
ploatacyjnych, korozji lub polegajg
na awarii ubezpieczonego pojazdu,

+ 82.2.ktére powstaty wskutek konser-
wacji, niewtasciwego zatadowania
lub wytadowania ubezpieczonego
pojazdu lub jego wykorzystywania
niezgodnie z przeznaczeniem,



82.3. wskutek montazu lub demon-
tazu wyposazenia ubezpieczonego
pojazdu, otwarcia pokrywy silnika

w trakcie jazdy nim oraz wyrzgdzo-
nych przez zatadowany lub przewo-
zony w ubezpieczonym pojezdzie
tadunek lub bagaz,

82.4. polegajgcych na uszkodzeniu
silnika ubezpieczonego pojazdu
wskutek zassania wody podczas jaz-
dy lub wskutek proby uruchomienia
silnika w warunkach, ktére stwarzajqg
takie zagrozenie,

82.5. polegajgcych na zatarciu lub
przegrzaniu w ubezpieczonym po-
jezdzie silnika i jego osprzetu lub in-
nych zespotdw, w tym skrzyni biegdw,
82.6.W Ubezpieczonym pojezdzie, kto-
ry nie jest wtasnosciqg osoby zadekla-
rowanej jako wtasciciel we wniosku

0 zawadrcie umowy ubezpieczenia.
Nie stosujemy tego wytgczenia

w sytuacji, gdy wtasnos¢ ubezpieczo-
nego pojazdu przeszta na leasingo-
biorce lub kredytobiorce (ktoremu
bank oddat przewtaszczony pojazd
do uzywania) w ramach umowy le-
asingu lub umowy kredytu,

82.7. ktére powstaty wskutek przy-
wtaszczenia ubezpieczonego po-
jazdu, o ktérym to przywtaszczeniu
mowa w art. 284 kodeksu karnego),

 82.8.kiedy inne osoby, wprowadzi-

ty Ciebie (lub osobe ktéra dziata

w Twoim imieniu, np. Twojego pra-
cownika) w btgd i doprowadzity do
tego, ze wydano im lub wynajeto
albo wypozyczono ubezpieczony
pojazd, ktdre to osoby nie miaty za-
miaru zwroécic Tobie tego pojazdu,
829.W ubezpieczonym pojezdzie, kto-
ry zostat oddany do sprzedazy ko-
misowej lub osobom trzecim w celu
sprzedazy tego pojazdu,

82.10. ktore polegajg na uszkodzeniu
lub zniszczeniu wytgcznie ogumienia
ubezpieczonego pojazdu. Nie stosu-
jemy tego wytgczenia, jesli ogumie-
nie zostato uszkodzone lub zniszczo-
ne jednoczesnie z innymi czesciami
ubezpieczonego pojazdu.
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AUTOCASCO - WANDALIZM

Co jest objete ochrong

83. Obejmujemy ochrong umyslne
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpie-
czonego pojazdu lub jego czesci przez
osoby trzecie.

Co nie jest objete ochrong

84. Nie obejmujemy ochrong szkdd:

* 84.1.W pojezdzie, ktory nie jest wta-
snoscig osoby zadeklarowanej jako
wtasciciel we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Nie stosuje-
my tego wytgczenia, gdy wtasnosé
pojazdu przeszta na leasingobiorce

lub kredytobiorce (ktéremu bank od-

dat przewtaszczony pojazd do uzy-
wania) w ramach umowy leasingu
lub kredytu,

+ 842 ktére polegajg na uszkodzeniu
lub zniszczeniu wytgcznie ogumienia
ubezpieczonego pojazdu. Nie stosu-
jemy tego wytgczenia, jesli ogumie-
nie zostato uszkodzone lub zniszczo-
ne jednoczesnie z innymi czesciami
ubezpieczonego pojazdu.
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AUTOCASCO -

STALA SUMA UBEZPIECZENIA

Co jest objete ochrong

85. Ubezpieczenie statej sumy ubez-
pieczenia dziata w okresie, na jaki za-
warlismy z Tobg umowe. Obejmujemy
ochrong pojazdy, ktérych wiek w dniu
zawarcia umowy nie przekracza 6 lat.

86. Stata suma ubezpieczenia pole-
ga na utrzymaniu wartosci rynkowej
ubezpieczonego pojazdu z dnia za-
warcia umowy. Wartos¢ te okreslamy
za pomocg systemow eksperckich lub
w przypadku pojazdéw fabrycznie
nowych — faktury zakupu. Stata suma
ubezpieczenia obowigzuje przez caty
okres umowy w niezmienionej wyso-
kosci i stanowi podstawe do ustalenia
odszkodowania w przypadku szkody
catkowitej lub kradziezy ubezpieczone-
go pojazdu w okresie ubezpieczenia.
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ZIELONA KARTA

Co jest objete ochrong

87. Obejmujemy ochrong odpowie-
dzialnos$¢ cywilng posiadacza lub
kierujgcego pojazdem mechanicznym
za szkody wyrzgdzone osobom trzecim,
powstate w zwigzku z ruchem tego
pojazdu poza Polskg, na terytorium
panstw nalezgcych do systemu Zielo-
nej Karty.

88. Odszkodowanie przystuguje, jesli
posiadacz lub kierujgcy ubezpieczo-
nym pojazdem jest zobowigzany do
odszkodowania w zwigzku z ruchem
ubezpieczonego pojazdu za wyrzg-
dzong szkode, ktérej nastepstwem sg:
Smier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdro-
wia lub utrata, zniszczenie lub uszko-
dzenie mienia.

89. Prawem wtasciwym jest prawo pan-
stwa, na terytorium ktérego nastgpito
zdarzenie objete ochrong. Jesli prawo
w miejscu zdarzenia nie stanowi ina-
czej, szkoda powstata w zwigzku z ru-
chem ubezpieczonego pojazdu to row-
niez szkoda, ktéra powstata podczas:
- wsiadania do ubezpieczonego po-
jozdu lub wysiadania z niego,
» bezposredniego zatadowywa-
nia i roztadowywania ubezpieczone-
go pojazduy,
« zatrzymania lub postoju ubezpieczo-
nego pojazdu.

90. Jesli prawo miejsca zdarzenia nie

stanowi inaczej, a szkoda powsta-

ta w wyniku ruchu zespotu pojazddw

mechanicznych — ubezpieczeniem Zie-

lonej Karty ubezpieczonego pojazdu

ciggngcego obejmujemy szkode, ktorg

spowodowata przyczepa. Dotyczy to

sytuacji, gdy przyczepa:

« jest ztgczona z ubezpieczonym po-
jazdem albo

« odtgczyta sie od ubezpieczonego
pojazdu ciggngcego i jeszcze sie to-
czyta.

91. Jesli prawo miejsca zdarzenia nie

stanowi inaczej, z ubezpieczenia Zielo-

nej Karty wyptacamy odszkodowanie,

gdy szkode spowodowata przyczepa,

ktora:

+ nie jest ztgczona z ubezpieczonym
pojazdem ciggngcym albo

+ odtgczyta sie od ubezpieczonego
pojazdu ciggngcego i przestata sie
juz toczyc.

92. Jesli prawo miejsca zdarzenia nie
stanowi inaczej, te postanowienia od-
nosimy réwniez do pojazdédw mecha-
nicznych ztgczonych w celu holowania.
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Co nie jest objete ochrong
93. Jesli prawo miejsca zdarzenia nie
stanowi inaczej, nie odpowiadamy za

93.3. polegajg na utracie gotowki,
bizuterii, papierow wartosciowych,

Y4
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kody, ktére:

93.1. polegajg na uszkodzeniu, znisz-
czeniu lub utracie mienia, wyrzgdzo-
ne przez kierujgcego ubezpieczo-
nym pojazdem posiadaczowi tego
pojazdu — dotyczy to réwniez sytu-
acji, w ktorej posiadacz ubezpieczo-
nego pojazdu, ktérym szkoda zosta-
ta wyrzgdzona, jest posiadaczem lub
wspotposiadaczem innego pojazdu
mechanicznego — w ktérym szkoda
zostata wyrzgdzona. Wytgczenie to
nie obejmuje szkdd wyrzgdzonych

w mieniu, jesli pojazdy mechaniczne
uczestniczgce w zdarzeniu sq przed-
miotem umowy leasingu zawartej
przez posiadaczy tych pojazdéw

z tym samym finansujgcym lub zo-
staty przewtaszczone przez posiada-
czy tych pojazddéw na tego samego
wierzyciela lub ktére sg przedmio-
tem zastrzezenia wtasnosci rzeczy
sprzedanej na rzecz tego samego
wierzycielq,

93.2. powstaty w przewozonych za
optatg tadunkach, przesytkach lub
bagazu, chyba ze odpowiedzialnosé
za powstatg szkode ponosi posia-
dacz innego pojazdu mechanicz-
nego niz pojazd, ktéry przewozi te
przedmioty,

wszelkiego rodzaju dokumentéw
oraz zbioréw filatelistycznych, numi-
zmatycznych i podobnych,

* 93.4.polegajg na zanieczyszczeniu
lub skazeniu Srodowiska.

94. W przypadku zespotu pojazddw
mechanicznych lub pojazdéw mecha-
nicznych ztgczonych w celu holowanig,
niniejszym ubezpieczeniem nie jest
objeta odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone w zwigzku z ruchem:

+ pojazdu ciggnqgcego lub holujgce-
go —w przyczepie lub pojezdzie ho-
lowanym oraz

+ przyczepy lub pojazdu holowanego —
w pojezdzie ciggngcym lub holujg-
cym.

95. Nie pokrywamy kosztow:

+ zastepstwa procesowego posiada-
cza lub kierowcy ubezpieczonego
pojazdu, ustanowionego w poste-
powaniu cywilnym bez naszej zgody,
o ile prawo miejsca zdarzenia nie
stanowi inaczej,

+ ustanowienia obroncy w postepowa-
niu karnym prowadzonym przeciwko
posiadaczowi lub kierowcy ubezpie-
czonego pojazdu.
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2.2 WYLACZENIA

OGOLNE

96. W poprzednim rozdziale opisalismy,
co obejmujemy ochrong w poszcze-
golnych elementach pakietu, a czego
nie obejmujemy. Ponizej wskazujemy,
czego dodatkowo nie obejmujemy
ochrong w Ochronie Prawnej, NNW,
Assistance, Autocasco i Ubezpieczeniu
szyb. Sq to:

* 96.1.sytuacje, w ktorych nie byto
zwigzku przyczynowo — skutkowe-
go pomiedzy zdarzeniem objetym
przez nas ochrong ubezpieczeniowq
a szkodg,

* 96.2.5zkody spowodowane umyslnym
dziataniem Twoim lub Ubezpieczo-
nego. W przypadkach innych niz
NNW, w sytuacji szkdd spowodowa-
nych razgcym niedbalstwem Twoim
lub Ubezpieczonego jestesmy wolni
od odpowiedzialnosci, chyba ze wy-
ptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

* 96.3.5zkody spowodowane umyslnie
przez osobe, z ktérg Ty lub Ubezpie-
czony pozostajecie we wspdlnym go-
spodarstwie domowym, przy czym
to wytgczenie nie ma zastosowania
do NNW,

* 96.4.skutki zdarzen, ktére powstaty
podczas prowadzenia ubezpieczo-
nego pojazdu przez:

« Ubezpieczonego,

-+ uzytkownika ubezpieczonego po-
jazdu,

« 0sobe, ktéorg Ubezpieczony lub
uzytkownik ubezpieczonego po-
jazdu upowaznit do kierowania
nim,

« osobe, z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym

w stanie po uzyciu alkoholu w rozumie-

niu ustawy o wychowaniu w trzezwosci

lub w stanie nietrzezwosci w rozumie-
niu ustawy o wychowaniu w trzezwosci
lub po uzyciu srodkoéw odurzajgceych,
substancji psychotropowych, srodkdéw
zastepczych lub nowych substancji psy-
choaktywnych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Ale jesli nie spowodowato to powstania

szkody, nie stosujemy tego wytgczenia,
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* 96.5.skutki zdarzen spowodowanych
przez:

+ Ubezpieczonego,

+ uzytkownika ubezpieczonego po-
jazdu,

+ osobe, ktérg Ubezpieczony lub
uzytkownik ubezpieczonego po-
jazdu upowaznit do kierowania
nim,

+ 0sobe, z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym,

jesli osoby te nie posiadaty w chwili

wypadku uprawnien do kierowania

ubezpieczonym pojazdem wymaga-
nych prawem kraju, na terenie ktore-
go doszto do wypadku. Ale jesli nie
spowodowato to powstania szkody,
nie stosujemy tego wytgczenia. Tego
wytgczenia nie stosujemy réwniez,
gdy kierowca prowadzi ubezpieczony
pojazd przeznaczony do nauki jazdy

w ramach kursu przygotowujgcego

do egzaminu na prawo jazdy lub lekcji

doszkalajgeych przed tym egzaminem
oraz podczas tego egzaminu i zgtosites
we whniosku taki sposéb uzytkowania
ubezpieczonego pojazduy,

* 96.6.5zkody powstate podczas kie-
rowania ubezpieczonym pojazdem,
ktory nie posiadat wymaganego
waznego okresowego badania tech-
nicznego. Ale jesli stan techniczny
pojazdu nie spowodowat powstania
szkody, nie stosujemy tego wytg-
czeniaq,
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* 96.7.5zkody, ktdre powstaty podczas
uzywania ubezpieczonego pojazdu
przez:

» Ubezpieczonego,

- uzytkownika ubezpieczonego po-
jazdu,

« 0sobe, ktorg Ubezpieczony lub
uzytkownik ubezpieczonego po-
jazdu upowaznit do kierowania
nim,

« 0sobe, z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym,

jako narzedzia przestepstwa. Czyn ten

musi by¢ przestepstwem wedtug pra-

wa miejsca zdarzenia.

To oznacza, ze ktoérakolwiek z tych

0sob postuzyta sie ubezpieczonym po-

jozdem:

* w celu popetnienia przestepstwa
umyslnego,

- podczas uzycia ubezpieczonego
pojazdu do ucieczki przed zatrzyma-
niem przez uprawnione organy.

Jesli nie spowodowato to powstania

szkody, nie stosujemy tego wytgczenia,

* 96.8.5zkody powstate w ubezpieczo-
nym pojezdzie w trakcie uzywania
go przez Ubezpieczonego lub osoby
przez niego upowaznione:

+ do ktéregokolwiek z celdéw wska-
zanych w punkcie 7.1. - 7.5, lub



2.2 WYLACZENIA OGOLNE

* jako taksowka lub do przewozu
pasazeréw za optatg albo do nauki
jazdy. Wytgczenie to nie ma zastoso-
wania w przypadku, kiedy wskazates
nam taki sposéb uzywania ubezpie-
czonego pojazdu we wniosku o za-
warcie umowy, a my potwierdzilismy
go w polisie,

* 969.5zkody spowodowane:

« wydarzeniami wojennymi lub
politycznymi, czyli nacjonalizacjqg,
konfiskatqg, przywtaszczeniem, re-
kwizycjg ubezpieczonego pojazdu,

« aktami terroru,

+ zamieszkami, ktére rozumiemy jako
spontaniczne, niezorganizowane
zaktécenie porzgdku publicznego
wywotane przez grupe ludzi,

+ uzyciem ubezpieczonego pojazdu
do blokad drég lub akgji protesta-
cyjnych,

+ uzyciem ubezpieczonego pojaz-
du w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz woj-
ska i policji,

* 96.10. szkody powstate podczas:

+ udziatu ubezpieczonego pojaz-
du w wyscigach pojazddw, row-
niez spontanicznych, niezorganizo-
wanych,

+ udziatu ubezpieczonego pojazdu
w konkursach, rajdach, treningach,

+ jazd prébnych ubezpieczonym
pojazdem przygotowujgcych do
wyscigdw, rajdow lub poruszania
sie po torze wyscigowym,

e 96.11. skutki wypadkow, ktore po-
wstaty podczas wykonywania zadan
kaskaderskich z uzyciem ubezpie-
czonego pojazdu.
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2.3 OBOWIAZKI

TWOIJE

| UBEZPIECZONEGO

W tej czesci znajdziesz
informacje o tym, jakie sq
obowiqzki Twoje oraz
Ubezpieczonego zwigzane
Z umowg.

97. Masz obowigzek ujawni¢ nam
wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére
pytalismy Cie we wniosku o zawarcie
umowy albo w innych pismach przed
zawarciem umowy. Jesli zawierasz
umowe przez przedstawiciela, on takze
ma ten obowigzek. Jesli nie otrzymamy
odpowiedzi na nasze pytania, a mimo
to zawrzemy z Tobg umowe, to uzna-
jemy, ze pominiete okolicznosci nie
byty istotne dla przyjecia naszej odpo-
wiedzialnosci ubezpieczeniowej. Jesli

w czasie trwania umowy okolicznosci,
o ktére pytaliSmy przed zawarciem
umowy sie zmienig, masz obowigzek
poinformowac nas o tym niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.
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98. Jesli zawrzesz umowe na cudzy
rachunek, obowiqgzki te spoczywajg
zaréwno na Tobie, jak i na Ubezpie-
czonym. Wyjgtkiem sqg sytuacje, gdy
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

99. Nie odpowiadamy za skutki okolicz-
nosci, o ktérych nie wiedzielismy, pomi-
mo, ze miates obowigzek (na podstawie
punku 97) nas o nich poinformowac.
Jesli Ty lub Ubezpieczony umyslnie nie
ujawniliscie nam tych okolicznosci, w ra-
zie watpliwosci przyjmiemy, ze wypadek
przewidziany umowq i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, ktérych nam
nie ujawniono.



100. Jesli zawierasz umowe na cudzy
rachunek powinienes poinformowac
Ubezpieczonego o jej tresci. Ubez-
pieczony ma prawo uzyskac¢ od nas
informacje o postanowieniach umo-
wy, w zakresie, w jakim dotyczqg jego
praw i obowigzkdw.

101. Kazde oéwiadczenie, ktdre do
nas wysytasz, powinno zawierac dane
identyfikujgce Ciebie.

DODATKOWE OBOWIAZKI ZWIAZANE
Z OCHRONA PRAWNA

102. Jesli Ubezpieczony zostanie pra-
womocnie skazany za przestepstwo
umyslne w postepowaniu w ramach
ktorego udzielalismy Ubezpieczonemu
Swiadczen i w zwigzku z tym nie przy-
stuguje mu swiadczenie, zobowigzany
jest on do zwrotu nam juz wyptaconych
Swiadczen.

103. Dopoki roszczenia Ubezpieczone-
go wynikajgce z umowy nie zostang
ustalone co do zasady i co do wyso-
kosci, nie mogg by¢ one przeniesione
na osobe trzeciq ani zastawione bez
naszej uprzedniej pisemnej zgody.

2.3 OBOWIAZKI TWOJE | UBEZPIECZONEGO

DODATKOWE OBOWIAZKI ZWIAZANE
Z UBEZPIECZENIEM OD KRADZIEZY
(PAKIET EKSTRA | MAX)

104. Ubezpieczony pojazd powinien by¢
wyposazony w zaakceptowane przez
nas zabezpieczenia przeciwkradziezo-
we. Liczba i rodzaj wymaganych w przy-
padku ubezpieczonego pojazdu zabez-
pieczen przeciwkradziezowych zalezy
od sumy ubezpieczenia lub indywidual-
nej oceny ryzyka. Lista zamontowanych
w ubezpieczonym pojezdzie zabezpie-
czen przeciwkradziezowych znajduje
sie zardwno we wniosku o zawarcie
umowy, jak i w polisie. Ubezpieczony ma
obowigzek utrzymywac je w sprawnosci
przez okres obowigzywania umowy.
Jesli wymagamy dwdch zabezpieczen
przeciwkradziezowych, muszq to by¢
urzqdzenia dziatajgce niezaleznie od
siebie, samodzielne, odmiennego rodza-
juioinnych funkcjach.

105. Jesli utracisz kluczyk lub sterownik
stuzqcy do otwarcia lub uruchomienia
ubezpieczonego pojazdu, lub aktywacji
zabezpieczenia przeciwkradziezowego —
wskazanego we wniosku o zawarcie
umowy i w polisie — Ty lub Ubezpieczony
macie obowigzek:

* 105.1. powiadomié nas o tym nie-
zwtocznie, czyli w ciggu 48 godzin
od chwili, gdy Ubezpieczony to za-
uwazyt,
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* 105.2. niezwtocznie wymieni¢ zamki
i tak przystosowac ubezpieczony
pojazd i zabezpieczenia przeciw-
kradziezowe do stanu zadeklaro-
wanego w tym zakresie we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzonego
w polisie. W takiej sytuacji zwrdcimy
koszty na podstawie doreczonej
nam faktury, ktéra zaswiadczy
wymiane catego zestawu zamkow
i zmiane w szyfrowaniu urzgdzen
sterujgcych. Dopdki zamki w ubez-
pieczonym pojezdzie nie zostang
wymienione lub ubezpieczony po-
jazd ponownie nie spetni wymogdw
bezpieczenstwa opisanych we wnio-
sku o zawarcie umowy, powinien on
pozostawac w miejscu strzezonym.

106. Powinienes niezwtocznie powiado-
mic¢ nas pisemnie o zmianie ktéregokol-
wiek z zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych w ubezpieczonym pojezdzie,
przy czym zadna zmiana nie moze
zmniejszaé¢ wymogow bezpieczehnstwa
opisanych we wniosku o zawarcie umo-
wy i potwierdzonych polisg.

DODATKOWE OBOWIAZKI ZWIAZANE
Z UBEZPIECZENIEM ZIELONA KARTA

107. Kierowca ubezpieczonego pojaz-
du w ruchu zagranicznym powinien
miec polise oraz Miedzynarodowq
Karte Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielona Karta) i okazywac je na kazde
zqdanie organdw kontrolnych. Nie od-
powiadamy za skutki nie okazania tych
dokumentdéw organom kontrolnym
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podczas wjazdu, przebywania i wyjaz-
du posiadacza lub kierowcy ubezpie-
czonego pojazdu z panstw nalezgcych
do systemu Zielonej Karty.

108. Posiadacz lub kierowca ubezpie-
czonego pojazdu nie moze bez naszej
zgody wobec 0sob zgtaszajgcych rosz-
czenia podejmowac zobowigzan ani
sktada¢ zadnych innych oswiadczen

0 przyjeciu odpowiedzialnosci za wy-
padek ze skutkiem dla nas.

109. Jesli poszkodowany wystgpi na
droge sgdowq z roszczeniem o od-
szkodowanie przeciwko posiadaczowi
lub kierowcy ubezpieczonego pojazdu,
majqg oni obowigzek niezwtocznie nas
o tym zawiadomic.

110. Jesli przeciwko posiadaczowi lub
kierowcy ubezpieczonego pojazdu
zostato wszczete postepowanie karne
lub karno-administracyjne ma on obo-
wigzek niezwtocznie nas o tym fakcie
powiadomic.

111. Jesli zgtoszono roszczenie o od-
szkodowanie do posiadacza lub kieru-
jgcego ubezpieczonym pojazdem jest
on zobowigzany niezwtocznie — nie
pdzniej niz w terminie 7 dni, powiado-
mi¢ nas o tym oraz dostarczy¢ doku-
menty dotyczgce okolicznosci wypad-
ku i rozmiaru szkody.



2.4 SZKODA | CO DALEJ

2.4 SZKODA -
| CO DALEJ

Szczegoty dotyczqgce procesu
likwidacji szkéd znajdziesz
w tych ogélnych warunkach

Y CE PROCES LIKWIDACJI SZKODY

Doszto do szkody

Zgtoszenie szkody

Ocena szkody

Naprawa
lub wyptata
odszkodowania

(D@2
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POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

112. Jedli dojdzie do szkody, Ubezpie-

czony ma obowigzek:

* 112.1. podjgc dziatania, ktére zapew-
niajq bezpieczenstwo ruchu w miej-
scu wypadku oraz — o ile to mozliwe —
udzieli¢ pomocy medycznej osobom
poszkodowanym i zabezpieczyc ich
mienie,

* 112.2. niezwtocznie zawiadomic
o zdarzeniu policje jesli zdarzyt sie
wypadek, ktory mogt mieé zwigzek
z przestepstwem, a dodatkowo réow-
niez pogotowie ratunkowe, jesli zda-
rzyt sie wypadek, w ktérym zostali
ranni lub zgineli ludzie,

* 112.3. podac swoje dane personalne,
dane personalne wtasciciela lub po-
siadacza ubezpieczonego pojazdu
oraz nasze dane oraz dane dotyczg-
ce zawartej z nami umowy, na zqda-
nie osoby uczestniczgcej w wypadku.
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113. Jesli dojdzie do szkody, Ty i Ubez-
pieczony, z uwzglednieniem rodzaju
zdarzenia, w ktérym dana osoba
uczestniczyta, macie obowiqgzek:

+ 113.1.jaok najszybciej poddac sie opie-
ce lekarskiej i zastosowac¢ do zalecen
lekarskich, jesli ma ona objawy ura-
zu powypadkowego,

* 113.2. przedstawi¢ nam posiadane
dowody oraz dokumenty dotyczgce
zaistnienia zdarzenia objetego umo-
wa,

* 113.3.zabezpieczyé mozliwos¢ docho-
dzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0sdb odpowiedzialnych za
szkode,

* 113.4. wspotpracowad z nami w usta-
laniu okolicznos$ci i rozmiaru szkdd,

* 113.5. W razie kolizji ubezpieczonego
pojazdu z innym pojazdem, jesli za
szkode odpowiedzialna jest osoba
trzecia:

* 113.5.1. Uuzyskac oswiadczenie
sprawcy potwierdzajgce okolicz-
nosci zdarzenia,

* 113.5.2. zanotowacd dane pojazdu
sprawcy zdarzenia, kierowcy tego
pojazdu, numer polisy oraz nazwe
i adres ubezpieczyciela tej osoby
w zakresie OC komunikacyjnego,

¢ 113.5.3.w miare mozliwosci zebraé
i zabezpieczy¢ dowody, ktére po-
zwolg ustali¢ okolicznosci wypad-
ku oraz rodzaj i rozmiar szkody,



113.5.4. Uuzy¢ dostepnych srodkow,
aby ratowad przedmiot ubezpie-
czenia oraz zapobiec szkodzie lub
zmniejszy¢ jej rozmiary (jesli Ty lub
Ubezpieczony umyslnie lub przez
razgce niedbalstwo nie dopetnicie
tego obowigzku, nie odpowiemy

za szkody powstate z tego powodu
lub ktérych rozmiar powiekszyt sie
z tego powodu), przy czym jestesmy
zobowigzani, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwrdcic koszty wy-
nikte z zastosowania tych srodkow,
jezeli srodki te byty celowe, nawet
jesli okazaty sie bezskuteczne,
113.5.5. niezwtocznie (szczegdtowe
terminy wskazalismy w punkcie 114)
zawiadomi¢ nas o zdarzeniy,

a nastepnie udzieli¢ koniecznych
wyjasnien — obowigzek ten doty-
czy rowniez Ubezpieczonego, jesli
wiedziat on o zawarciu umowy na
jego rachunek. Jesli Ty lub Ubez-
pieczony (o ile wie o zawarciu
umowy na jego rachunek) umyslnie
lub przez razgce niedbalstwo nie
poinformujecie nas o zdarzeniu,
mozemy odpowiednio zmniejszyc
wyptacane odszkodowanie, gdy
miato to wptyw na zwiekszenie
szkody lub nie pozwolito nam usta-
li¢c okolicznosci i skutkow zdarzenia,
przy czym nie dotyczy to ubezpie-
czenia Zielonej Karty. Skutki braku
zawiadomienia nas o wypadku

nie nastepujq, jezeli w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymalismy wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktore nalezato podac do
naszej wiadomaosci.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

KIEDY NALEZY ZGtOSIC SZKODE

114. Niezwtocznie po jej wystgpieniu,

ale nie pdzniej niz:

*« NNW - 72 godziny liczgc od dnia
szkody lub dnia, w ktorym Ubezpie-
czony dowiedziat sie o zdarzeniu,
ktére jg wywotato,

» Assistance — 96 godzin liczgc od
dnia szkody lub dnia, w ktorym
Ubezpieczony dowiedziat sie o zda-
rzeniu, ktére jg wywotato,

» Autocasco - 48 godzin w sytuagcji
kradziezy ubezpieczonego pojazdu
lub jego czesci, w tym utraty kluczy-
kow lub sterownikéw stuzgeych do
otwierania lub uruchamiania ubez-
pieczonego pojazdu lub 72 godziny
w przypadku pozostatych szkdd
liczgc od dnia szkody lub dnia, w kto-
rym Ubezpieczony lub uzytkownik
ubezpieczonego pojazdu dowiedziat
sie o zdarzeniu, ktoére jg wywotato,

* Ubezpieczenie szyb — 72 godziny
liczgc od dnia szkody lub dnia, w kto-
rym Ubezpieczony dowiedziat sie
o zdarzeniu, ktére jg wywotato.
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JAK ZGtOSIC SZKODE O JAKIE DOKUMENTY PROSIMY

115. Szkode mozna zgtosic: Ochrona Prawna

za posrednictwem aplikagji
na naszej stronie internetowej
www.allianz.pl,

- telefonicznie 224 224 224 (preferu-
jemy, aby szkody z ubezpieczenia
Assistance i Ochrony prawnej byty
zgtaszane w ten sposdéb),

+ pocztqg elektroniczng — prosze po-
bra¢ formularz szkody na naszej
stronie internetowej. Kiedy wypetnisz
formularz i zatgczysz wymagane
dokumenty, wysytasz go na adres:
szkody@allianz.pl,

« pocztg na adres:

TUIR Allianz Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa.

116. Telefoniczna Asysta Prawna jest
dostepna od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 9.00 do 21.00 pod nu-
merem: 224 224 224,
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117. Ubezpieczony ma obowigzek:

* 117.1.niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od kiedy Ubez-
pieczony dowiedziat sie o zdarzeniuy,
poinformowac nas o nim i jego oko-
licznosciach, przekazac posiadane
przez Ubezpieczonego dokumenty
oraz korespondencje dotyczqce tego
zdarzenia oraz wskazac¢ dowody
zdarzenia, wypetni¢ formularz zgto-
szenia szkody,

+ 117.2. poinformowac przedstawiciela
Allianz o ustanowieniu petnomocni-
ka, udzieli¢ takiej osobie petnomoc-
nictwa, poinformowac jg o okolicz-
nosciach sprawy, wskazac¢ dowody
zdarzenia, przekazac jej niezbedne
informacje i dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty,

+ 1173.informowac przedstawiciela Al-
lianz o stanie sprawy oraz — w razie
koniecznosci — podjg¢ niezbedne
kroki, aby wyjasni¢ stan faktyczny,

* 117.4.jesli nie naruszy to praw Ubez-
pieczonego:

+ uzgodni¢ z przedstawicielem Al-
lianz czynnodci, ktdére wywotujg
koszty, zwtaszcza wnoszenie po-
zwow i Srodkdw zaskarzenia,

+ niezwtocznie przekazaé przed-
stawicielowi Allianz posiadane
przez siebie rachunki, pokwitowa-
nia i inne dokumenty potwierdza-
jgce koszty, otrzymane od adwo-
katow, radcéw prawnych, biegtych
oraz sqdow,



+ niezwtocznie przekazac przedsta-
wicielowi Allianz pisma otrzymane
od drugiej strony sporu, oraz pi-
sma procesowe i pisma sgdowe.

118. Jesli Ubezpieczony z winy umyslnej
lub z powodu razgcego niedbalstwa
naruszy ktoérykolwiek z obowigzkdw

o ktérych mowa w punkcie 117 i takie
naruszenie powoduje zwiekszenie
szkody, mozemy odmowic spetnienia
Swiadczenia ubezpieczeniowego, lub
odpowiednio je zmniejszy¢, w zakresie
odpowiadajgcym temu naruszeniu.
JesteSmy zobowigzani, w granicach na-
szej odpowiedzialnosci, zwrécic koszty
wynikte z zastosowania tych srodkéw,
jezeli srodki te byty celowe, nawet jesli
okazaty sie bezskuteczne.

119. W razie koniecznosci skorzysta-
nia z Telefonicznej Asysty Prawnej
Ubezpieczony ma obowigzek skontak-
towac sie telefonicznie z przedstawi-
cielem, Allianz podajgc przynajmniej
nastepujgce dane:
 imie i nazwisko,
« dane Ubezpieczonego,
« numer polisy,
« numer telefonu lub adres email, pod
ktorym mozemy sie skontaktowadc
z Ubezpieczonym,
- krotki opis zdarzenia i rodzaj po-
trzebnej pomocy.
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120. Ubezpieczony ma obowigzek
wspotdziatac z przedstawicielem
Allianz w zakresie niezbednym do
realizacji niniejszej umowy, w tym do
przekazania petnej informacji potrzeb-
nej do udzielenia pomocy prawnej. Jesli
bedzie to wymagane ze wzgledu na ist-
niejgcy stan prawny lub faktyczny Ubez-
pieczony ma obowigzek przekazac
nam kopie posiadanej dokumentagji.

NNW

121. Ubezpieczony lub uprawniony ma
obowigzek dotgczy¢ do zgtoszenia
szkody dokumenty, ktére wskazemy. Po-
mogg one sprawnie rozpatrzec roszcze-
nia. Mogg to by¢ w szczegdlnosci, w za-
leznosci od konkretnego przypadku:

+ wypetniony druk zgtoszenia rosz-
czeniaq,

+ opis okolicznosci wypadku,

+ zaswiadczenie o zakonhczeniu lecze-
nia i rehabilitacji — o ile byty prowa-
dzone isie zakonhczyty,

+ notatka policyjna, jesli Ubezpieczony
zawiadomit policje — o ile zostata
sporzgdzona,

+ orzeczenie kohczqgce postepowanie
karne lub w sprawie o wykroczenie —
jesli takie postepowanie byto pro-
wadzone, a takze inne posiadane
dokumenty dotyczqgce toczgcego sie
jeszcze postepowania, ktore mogq
potwierdzi¢ zasadnos¢ lub wysokosc
roszczenia,

+ dokumentacja medyczna z przebie-
gu leczenia i rehabilitacji — o ile byty
one prowadzone,
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« prawo jazdy, jesli Ubezpieczony miat
wypadek jako kierowca pojazdu,

- w przypadku $mierci — akt zgonu,
dokumenty potwierdzajgce zwigzek
przyczynowy pomiedzy zgonem
a nieszczesliwym wypadkiem, do-
datkowo réwniez dokumentacja
medyczna z udzielenia pierwszej
pomocy.

122. W razie wypadku i zgtoszenia
roszczenia z umowy mozemy wystgpic
do Ubezpieczonego o zgode na po-
zyskanie informacji medycznych oraz
dokumentacji medycznej dotyczqcej
jego stanu zdrowia, w zakresie zgod-
nym z prawem u podmiotéw, ktére wy-
konujg dziatalnos$¢ leczniczg zgodnie
z ustawq o dziatalnosci leczniczej. Taka
sytuacja zwalnia tez z obowigzku za-
chowania tajemnicy lekarskiej lekarzy
w kraju ich statego miejsca zamieszka-
nia i za granicg.

123. Mozemy uzyskac¢ odptatnie od
Narodowego Funduszu Zdrowia dane
o nazwach i adresach swiadczenio-
dawcow, ktorzy udzielili Ubezpieczo-
nemu Swiadczen opieki zdrowotnej

w zwigzku z nieszczesliwym wypad-
kiem. Abysmy mogli wystgpic¢ o te
informacje, potrzebujemy zgody Ubez-
pieczonego albo zgody jego przedsta-
wiciela.
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124. Ubezpieczony — gdy zdarzy sie nie-
szczesliwy wypadek — powinien przed-
stawi¢ nam posiadane imienne rachun-
ki lub dowody ich zaptaty w Polsce,
ktore potwierdzq, jakie ponidst koszty
leczenia, aby$Smy mogli je zwrdcic.
Koszty te muszg wynika¢ z nieszczesli-
wego wypadku.

125. Aby udokumentowadé nieszcze-
Sliwe wypadki, ktére wydarzyty sie
poza granicami Polski, Ubezpieczony
moze nam dostarczy¢ dokumentacje
medyczng w jezyku angielskim lub

w jezyku obowigzujgcym w panstwie,
w ktorym wydarzyt sie wypadek.

Assistance

126. Gdy Ty lub Ubezpieczony zgtasza-

cie nam szkode, prosimy o podanie po-

nizszych informagji, ktére pomogg nam

sprawnie rozpatrzec roszczenie:

< numer rejestracyjny pojazdu,

« marke i model pojazdu,

« dane kierowcy i pasazerow,

- doktadne miejsce zdarzenia i numer
telefonu do kontaktu zwrotnego,

- opis zdarzenia i rodzaj wymaganej
pomocy.

127. My (albo inne podmioty, ktore
dziatajg w naszym imieniu) mozemy
poprosic kierowce ubezpieczonego
pojazdu o okazanie prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego. W takiej sy-
tuacji jego obowigzkiem jest okazaé
dany dokument.



128. W razie kradziezy ubezpieczone-
go pojazdu, Ubezpieczony powinien

przekazacé nam kopie raportu policyj-
nego niezwtocznie po jego uzyskaniu.

Autocasco

129. W razie szkdd innych niz kradziez
Ty lub Ubezpieczony macie dodatkowo
obowigzek:

* 129.1.zapewni¢ nam swobodny do-
step do ubezpieczonego pojazdu
na potrzeby ogledzin, fotografowa-
nia i odczytu wskazan elektronicz-
nych modutéw tego pojazdu. Mamy
prawo nie wyptaci¢ odszkodowania,
jesli Ty lub Ubezpieczony odmowi-
cie nam dostepu do pojazdu i nie
bedziemy mogli sprawdzi¢, jaki jest
rodzaj i zakres zniszczen ubezpieczo-
nego pojazdu lub jakie okolicznosci
spowodowaty zdarzenie, ktore byto
przyczyng szkody,

* 129.2.nie zmienia¢ niczego w uszko-
dzonym ubezpieczonym pojezdzie.
Wyjgtkiem sqg sytuacje, gdy jest to
konieczne, aby kontynuowac jazde
ubezpieczonym pojazdem,

* 129.3.nie naprawiac ubezpieczonego
pojazdu, chyba, ze nie poinformu-
jemy Ciebie lub Ubezpieczonego
0 naszym stanowisku co do naprawy
w ciggu 7 dni od dnia powiadomie-
nia nas o szkodzie.
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130. Jesli nie dopetnisz obowigzkdéw
wskazanych w punkcie 129.21129.3, je-
steSmy uprawnieni od odmowy wypta-
ty odszkodowania, w zakresie w jakim
nie bedziemy mogli sprawdzié¢, jaki byt
rodzaj i zakres zniszczen ubezpieczo-
nego pojazdu lub jakie okolicznosci
spowodowaty zdarzenie, ktoére byto
przyczyng szkody.

131. W przypadku kradziezy ubezpie-
czonego pojazdu, jego czesci lub wy-
posazenia, Ty lub Ubezpieczony macie
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej
niz w przeciggu 48 godzin od momen-
tu, gdy dowiedzieliscie sie o zdarzeniu,
powiadomi¢ nas i policje w miejscu
zdarzenia, zarowno w kraju, jak i za
granicg. Dotyczy to takze zaboru (po-
dejrzenia zaboru) pojazdu w celu krot-
kotrwatego uzycia.

Ubezpieczenie szyb

132. Gdy Ty, Ubezpieczony lub uzytkow-

nik ubezpieczonego pojazdu zgtasza-

cie nam szkode, prosimy o podanie po-

nizszych informagji, ktére pomogg nam

sprawnie rozpatrzyc roszczenie:

« numer rejestracyjny ubezpieczonego
pojazdu,

+ marke i model ubezpieczonego po-
jazdu,

+ miejsce zdarzenia i numer telefonu
do kontaktu zwrotnego,

+ opis szkody.
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133. Ty oraz Ubezpieczony macie do-

datkowo obowigzek:

* 133.1.nie podejmowac naprawy szyby
we wtasnym zakresie,

* 133.2. przedstawic¢ na nasze zgdanie
zdjecia uszkodzonej szyby,

* 133.3. przedstawi¢ nam dowody
poniesienia kosztéw naprawy lub
wymiany szyby (o ile takie zostaty
poniesione),

* 133.4. przeprowadzi¢ wymagane
przepisami prawa dodatkowe ba-
danie techniczne pojazdu po jego
naprawie oraz poinformowac nas
o przeprowadzeniu tego badania.
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ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA

134. Wyptacamy odszkodowa-

nia i Swiadczenia w ztotych. Jesli kwota
jest wyrazona w euro lub innej walucie
obcej, wysokos¢ wyptacanej kwoty
ustala sie przy zastosowaniu kursu
sredniego Narodowego Banku Polskie-
go na dzien wystgpienia zdarzenia.

Ochrona prawna

135. Swiadczymy ochrone dotyczgcg
kosztow wyniktych ze zdarzen, ktére
wystgpity w okresie ochrony.

136. Jesli Ubezpieczonemu zarzuca sie
popetnienie przestepstwa lub wykro-
czenia, Swiadczymy ochrone dla zda-
rzen, ktore wedtug postawionych Ubez-
pieczonemu zarzutéw byty popetnione
W momencie zarzucanego naruszenia
przepisdw prawa karnego lub wykro-
czen. Dotyczy to takze postepowania
w zwigzku z zatrzymaniem prawa
jazdy lub dowodu rejestracyjnego, jesli
ma to zwiqgzek z zarzucanym Ubezpie-
czonemu popetnieniem przestepstwa
lub wykroczenia.



137 Jesli wystgpito kilka zarzucanych
Ubezpieczonemu naruszen praw lub
obowigzkéw Ubezpieczonego, pozo-
stajgcych w zwigzku materialnym lub
formalnym, za date wystgpienia zda-
rzenia przyjmiemy date wystgpienia

pierwszego z nich.

138. Wyptacamy odszkodowanie lub

Swiadczenie, gdy:

+ zgodzimy sie z roszczeniem Ubezpie-
czonego w wyniku wtasnych ustalen,

« zawarta zostanie ugoda lub

+ zapadnie prawomocne orzeczenie
sqdu.

139. Ubezpieczony ma prawo wybrac
petnomocnika, ktéry bedzie go bronit,
reprezentowat lub wspierat jego intere-
sy w postepowaniu sgdowym lub admi-
nistracyjnym.

140. Ubezpieczony moze zazqdad, aby-
Smy to my wskazali mu petnomocnika.

141. Ubezpieczony powinien nas poin-
formowac niezwtocznie o ustanowieniu
petnomocnika.

Telefoniczna Asysta Prawna

142. Zorganizujemy ustuge Telefo-
nicznej Asysty Prawnej i pokryjemy jej
koszty. Ustuga polega na tym, ze Ubez-
pieczony ma dostep do infolinii praw-
nej — ktérg w naszym imieniu prowadzi
przedstawiciel Allianz — i mozliwos¢
konsultacji z prawnikiem.
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143. W zaleznosci od charakteru zgta-
szanego problemu sprawa jest zata-
twiana:

* na biezgco podczas rozmowy telefo-
nicznej (konsultacja prawna),

+ w formie sporzgdzenia opinii praw-
nej lub zaopiniowania dokumentu
prawnego (do 10 kart). Ubezpieczo-
ny otrzymuje opinie e-mailem lub
faksem (opinia prawna). Ubezpie-
czony moze skorzystac z czterech
tego rodzaju Swiadczeh rocznie,

« poprzez przestanie tekstow aktual-
nych i historycznych aktéw prawnych,
wzordw pism i umow, informacji
teleadresowych dotyczgcych sqdéw,
prokuratur, adwokatéw, radcow
prawnych i notariuszy.

NNW

144, Wyptacimy swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wy-
niku nieszczesliwego wypadku w wy-
sokosci zgodnej z Tabelg trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

145. Wyptacimy swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu po

stwierdzeniu zwigzku przyczynowo-

-skutkowego pomiedzy szkodg a nie-
szczesliwym wypadkiem.

146. Za kazdy 1% trwatego uszczerbku

na zdrowiu przystuguje 1% sumy ubez-
pieczenia.
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147. Jezeli w wyniku nieszczesliwego
wypadku zostata uposledzona wieksza
liczba funkcji fizycznych, to stopnie
trwatego uszczerbku na zdrowiu sumu-
jg sie maksymalnie jednak do warto-
$ci 100%.

148. Jesli na skutek nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczony doznat upo-
Sledzenia wiekszej liczby czynnosci or-
ganizmu opisanych w Tabeli trwatego
uszczerbku na zdrowiu, to sumujemy
stopnie trwatego uszczerbku na zdro-
wiu. Uznajemy jednak maksymalnie
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu
(niezaleznie od liczby wypadkdw)

w okresie trwania ochrony.

149. Jesli na skutek nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczony utracit lub ma
uszkodzony organ, narzqd lub uktad,
ktorego funkcje byty juz wczesniej
uposledzone (z powodu choroby lub
istniejgcego juz inwalidztwa), procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu okre-
Slamy jako réznice miedzy stanem po
nieszczesliwym wypadku a stanem ist-
niejgcym bezposrednio przed nieszcze-
Sliwym wypadkiem.

150. Procent trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalamy w oparciu o doku-
mentacje medyczng Ubezpieczonego
lub dokumentacje medyczng pozyska-
ng przez nas.
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151. Jezeli na podstawie dokumentag;ji
medycznej nie jest mozliwe ustalenie
wysokosci trwatego uszczerbku na
zdrowiu, zastrzegamy sobie mozliwos¢
skierowania Ubezpieczonego na bada-
nie lekarskie przeprowadzone przez le-
karza uprawnionego lub przez lekarza
orzekajgcego Allianz.

152. Przy ustalaniu procentu trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie bierzemy
pod uwage rodzaju pracy lub czynno-
Sci, ktére wykonuje Ubezpieczony.

153. Swiadczenie w przypadku émierci
na skutek nieszczesliwego wypadku
przystuguje, jesli Smier¢ Ubezpieczone-
go nastgpita w ciggu jednego roku od
dnia, w ktorym zdarzyt sie nieszczesli-
wy wypadek.

154. Jesli wyptacimy swiadczenie

z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu w wyniku nieszczesliwego wypad-
ku, a Ubezpieczony umrze w ciggu jed-
nego roku od dnia, w ktorym zdarzyt
sie nieszczesliwy wypadek, wyptacane
Swiadczenie bedzie réznicq pomiedzy
sumgq ubezpieczenia na wypadek
Smierci, a kwotqg juz wyptaconego
Swiadczenia.

155. Pokrywamy koszty leczenia bez
wzgledu na wysokos¢ ustalonego
trwatego uszczerbku na zdrowiu.



156. Refundujemy koszty leczenia
poniesione przez Ubezpieczonego

w ciggu roku od dnia nieszczesliwego
wypadku.

157. Jesli Ubezpieczony, ktory ulegt
wypadkowi, byt ubezpieczony na pod-
stawie kilku umoéw ubezpieczenia, to
Swiadczenie z tytutu kosztow leczenia
nie moze przekraczad rzeczywistych

i udokumentowanych wydatkoéw na ten
cel. Nie wyptacamy swiadczenia z ty-
tutu tych samych kosztéw leczenia,
ktore zostaty zrefundowane w ramach
innych umoéw ubezpieczenia.

Assistance

158. Zwrocimy Ubezpieczonemu koszty
ustugi assistance, ktdre ponidst. Wypta-
cimy je w zakresie okreslonym w umo-
wie, maksymalnie do wysokosci limitow
tam okreslonych. Koszty te zwracamy,
gdy:

+ 158.1. Ubezpieczony z przyczyn nieza-
leznych od siebie lub z powodu sity
wyzszej (przez co rozumiemy nagty
i niemozliwy do przewidzenia stan,
wywotany przyczyng od Ubezpie-
czonego niezalezng, ktérego nastep-
stwom nie mozna zapobiec przy uzy-
ciu dostepnych srodkéw, a ktére to
nastepstwa powodujg niemoznosé
lub opdZnienie w zgtoszeniu nam
zdarzenia ubezpieczeniowego) nie
zgtosit zdarzenia objetego ochrong
i skorzystat ze swiadczen Assistance
zorganizowanych samodzielnie, bez
naszego udziatu
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lub

* 158.2. zdarzenie objete ochrong miato
miejsce na autostradzie, a Ubezpie-
czonemu pomogty stuzby drogowe
dedykowane do obstugi autostradly.

Autocasco

159. Szkode mozemy zlikwidowaé
w nastepujgcy sposéb:

AUTOCASCO

\ ) 8

Szkoda Szkoda
catkowita czesciowa

Wariant Wariant
serwis warsztat
partnerski

Kradziez
pojazdu

|
i

Metoda
kosztorysowa
Metoda
fakturowa
Metoda
Metoda
fakturowa

kosztorysowa
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OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA W AUTOCASCO

160. Naprawa powinna by¢ wykonana
w Polsce. Przewidujemy wyjgtki od tej
zasady. Znajdziesz je w punktach
187-190.

161. Gdy suma ubezpieczenia jest
podana w kwocie brutto, wyptacimy
odszkodowanie w kwocie z uwzgled-
nieniem VAT.

162. Gdy suma ubezpieczenia jest po-
dana w kwocie netto, wyptacimy od-
szkodowanie w kwocie, nie uwzgled-
niajgcej VAT.

163. Gdy suma ubezpieczenia jest
podana w kwocie netto plus 50% VAT,
wyptacimy odszkodowanie w kwocie,
uwzgledniajgcej 50% VAT-u.

164. Gdy w trakcie eksploatacji ubez-
pieczonego pojazdu dokonano wy-
miany czesci, ktoérych wartos¢ zostata
udokumentowana rachunkami lub
fakturami, pomniejszenie cen wymie-
nionych elementéw ustalimy indywi-
dualnie z uwzglednieniem okresu ich
uzytkowania.
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165. Gdy stwierdzimy, ze ubezpieczony
pojazd byt uszkodzony lub napra-
wiany przed wystgpieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego i wptyneto to na
zmniejszenie waloréw estetycznych lub
wartosciowych, pomniejszymy odszko-
dowanie o faktyczne zuzycie uszko-
dzonych lub naprawionych wczesniej
czesci.

166. Wartos¢ odszkodowania nie
moze przekroczy¢ sumy ubezpiecze-
nia okreslonej we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia i potwierdzonej
w polisie, z uwzglednieniem limitu dla
wyposazenia.

167. Gdy uszkodzenia polegajg na
punktowych wgnieceniach poszy¢ ze-
wnetrznych ubezpieczonego pojazdu
(np. powstatych w wyniku opadow gra-
du lub szkdéd parkingowych) i mozna

je usung¢ poprzez naprawe, ktora nie
wymaga lakierowania — kwote odszko-
dowania ustalimy na podstawie kosz-
tow takiej naprawy.

168. Kiedy bedziemy ustala¢ kwote od-
szkodowania za uszkodzenia ubezpie-
czonego pojazdu i jego wyposazenid,
uwzglednimy koszty naprawy pojazdu:
+ wyszczegodlnione w ocenie technicz-

nej — sporzqdzonej przez nas lub

w naszym imieniu lub
+ obliczone na podstawie danych

z systemow eksperckich.
Ty oraz Ubezpieczony mozecie zgtosic¢
nam ewentualne zastrzezenia do pra-
widtowosci oceny technicznej.



169. Jesli Twoja umowa przewiduje
udziat wtasny, pomniejszymy odszko-
dowanie o jego kwote.

170. Niezaleznie od wariantu ubezpie-
czenia wyptacimy odszkodowanie za
uszkodzenia opon, komponentéw ukta-
du wydechowego (w tym katalizatora)
i akumulatora z uwzglednieniem po-
ziomu ich zuzycia i stanu, bez wzgledu
na okres uzytkowania ubezpieczonego
pojazdu.

171. Zwrocimy uzasadnione koszty

(w granicach sumy ubezpieczenia):

+ parkowania uszkodzonego ubez-
pieczonego pojazdu — od dnia zgto-
szenia szkody maksymalnie do dnia
jego ogledzin i powypadkowej oceny
technicznej w przypadku szkody cze-
sciowej lub do dnia, w ktérym Ubez-
pieczony otrzyma rozliczenie szkody
catkowitej, w wysokosci nieprzekra-
czajgcej 500 zt,

+ holowania uszkodzonego ubezpie-
czonego pojazdu — w tym ewen-
tualne koszty uzycia niezbednego
sprzetu, maksymalnie do 3000 zt dla
pojazddw ciezarowych o tadownosci
powyzej 3,5 tony oraz 1000 zt dla
pozostatych pojazddéw. Koszty holo-
wania poza Polskg lub holowania do
Polski — ktére zwrdcimy — to maksy-
malnie 1000 euro,

2.4 SZKODA | CO DALEJ

+ dodatkowego badania techniczne-
go ubezpieczonego pojazdu wyma-
ganego zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawnymi obowigzujgcy-
mi w dniu powstania szkody.

172. Gdy otrzymamy od Ubezpieczone-
go zgtoszenie wiecej niz jednej szkody
w ramach jednej umowy i nie wyptaci-
lismy odszkodowania za wczesniejsze
szkody — mozemy wyptaci¢ odszkodo-
wanie tqgcznie za wszystkie szkody. Przy
ocenie historii przebiegu ubezpieczenia
kazdg z tych szkdd pomimo tgcznej wy-
ptaty uznamy jako oddzielng szkode.
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KRADZIEZ POJAZDU

173. W razie kradziezy pojazdu:
* 173.1. wyptacimy odszkodowanie

w kwocie odpowiadajgcej wartosci

rynkowej ubezpieczonego pojazdu

wraz z wyposazeniem w dniu kradzie-
zy (ale maksymalnie do sumy ubez-
pieczenia),

+ 173.2. wyptacimy odszkodowanie, gdy

Ubezpieczony wyrejestruje pojozd

i przeniesie na nas prawo jego wta-

snosci. Ponadto Ubezpieczony ma

obowigzek przekazaé nam nastepujqg-
ce dokumenty:

* UMOWe pPrzenoszgcg NA NAs Prawo
wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,

+ oryginat lub wtérnik dowodu reje-
stracyjnego i karte pojazdu (o ile jg
wydano). Przez wtdrnik rozumiemy
drugi egzemplarz dokumentu wy-
dawany przez uprawniony podmiot,

» dowdd wtasnosci ubezpieczonego
pojazdu w oryginale (o ile nie zostat
wydany wtérnik),

« dowdd dopuszczeniu ubezpieczo-
nego pojazdu do ruchu,

« oryginalne dokumenty (lub jesli nie
ma oryginatéw — kopie o urzedowo
lub notarialnie poswiadczonych
za zgodnos¢ z oryginatem), ktére
potwierdzajg pochodzenie ubezpie-
czonego pojazdu i pozwalajg go zi-
dentyfikowag,

66

« wszystkie oryginalne i kompletne
zestawy kluczykoéw i elektronicz-
nych urzgdzen sterujgcych do
otwierania lub uruchamiania
ubezpieczonego pojazdu oraz
wszystkie urzqgdzenia stuzqce do
aktywacji zabezpieczen przeciw-
kradziezowych w nim zainstalo-
wanych. Powinno ich by¢ tyle, ile
we wniosku (jesli nie zgtoszono
utraty kluczykow lub urzgdzen
sterujgcych),

+ oryginat dokumentu, ktéry po-
twierdza wyrejestrowanie ubez-
pieczonego pojazdu,

* 173.3.gdy ubezpieczony pojazd zo-
stat odzyskany, po kradziezy i po
wyptacie odszkodowania, mozemy
z powrotem przenies¢ na Ubezpie-
czonego prawo wtasnosci ubezpie-
czonego pojazdu. Po zwrocie wcze-
Sniej wyptaconego Ubezpieczonemu
odszkodowania wspdlnie ustalimy
pozostate warunki przeniesienia wta-
snosci ubezpieczonego pojazduy,

* 173.4.gdy wtasciciel ubezpieczonego
pojazdu przed wyptatg odszkodo-
wania odzyskat uszkodzony pojazd,
wyptacimy odszkodowanie zgodnie
z zasadami ustalonymi dla szkody
czesciowe)j,

* 173.5.jesli ma zastosowanie stata

suma ubezpieczenia, odszkodowa-
nie w wyniku kradziezy ubezpie-
czonego pojazdu odpowiada statej
sumie ubezpieczenia.



SZKODA CALKOWITA

174. Gdy wystgpi szkoda catkowita:

* 174.1. wyptacimy odszkodowanie
w kwocie, ktéra odpowiada réznicy
miedzy wartoscig rynkowq nieuszko-
dzonego ubezpieczonego pojazdu
w dniu powstania szkody (nie wiek-
szej niz suma ubezpieczenia) a war-
tosciq pozostatosci po szkodzie cat-
kowitej,

* 174.2.aby ustali¢ wartos¢ rynkowg
ubezpieczonego pojazdu, w procesie
rozpatrywania szkody wykorzystamy
ten sam system ekspercki, z ktérego
korzystalismy, gdy ustalalismy war-
tos¢ rynkowq tego pojazdu w mo-
mencie zawarcia umowy.

175. Jesli ma zastosowanie stata suma
ubezpieczenia, odszkodowanie za
szkode catkowitg odpowiada kwocie,
ktéra stanowi réznice pomiedzy warto-
$cig rynkowq pojazdu z dnia zawarcia
umowy a wartoscig pozostatosci po
szkodzie catkowite;j.

176. Mozemy poprosi¢ o przekazanie
nam pozostatosci ubezpieczonego
pojazdu po szkodzie i od tego uzalez-
ni¢ wyptate odszkodowania. W takim
przypadku ustalimy odszkodowanie
bez pomniejszenia wartosci rynkowej
nieuszkodzonego pojazdu o wartosc
pozostatosci po szkodzie catkowitej.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

SZKODY CZESCIOWE

177. Gdy ubezpieczony pojazd jest
uszkodzony czesciowo, odszkodowanie
wyliczymy wedtug jednego z wariantow,
ktory wybrates w momencie zawarcia
umowy, czyli:

« Serwis,

« Warsztat partnerski.

178. Masz do wyboru jedng z dwdch

metod wyptaty odszkodowania:

+ kosztorysowq — odszkodowanie wy-
ptacimy na podstawie wyceny, ktérg
przygotujemy, lub

« fakturowq - odszkodowanie wypta-
cimy na podstawie rachunkéw i fak-
tur, ktore przedstawi Ubezpieczony.

179. Ponizsze zestawienie pomo-

ze w wyborze najodpowiedniejszego
wariantu.
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WARIANT
AUTOCASCO

WARSZTAT
PARTNERSKI

SERWIS
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SZKODY
CZESCIOWE

do wyboru:

* kosztorys —
wyptacimy
odszkodo-
wanie na
podstawie
wyceny, kto-
rq przygotu-
jemy, lub

- faktury —
wyptacimy
odszkodo-
wanie na
podstawie
przekaza-
nych nam
faktur,
kiedy je
porownamy
z wczesniej
ustalonymi
kosztami na-
prawy

UBEZPIECZONY
POJAZD

MOZE ZOSTAC
NAPRAWIONY

w warsztacie
partner-

skim z sieci
warsztatow
wspotpracu-
jacych z nami
lub w innej
stacji obstugi,
ktorg wybie-
rze Ubezpie-
czony (szcze-
goty ponizej)
w dowolnym
warsztacie,
ktory wybie-
rze Ubezpie-
czony (mogqg
to by¢ réwniez
warsztaty
ASO)

METODA
FAKTUROWA -
CZESCI ZAMIENNE

czesci alterna-
tywne lub czesci
oryginalne (jesli
czesci alterna-
tywne sqg niedo-
stepne)

czesci oryginalne

METODA
KOSZTORYSOWA -
CZESCI ZAMIENNE

« czesci alterna-
tywne

« czesci orygi-
nalne (jesli
czesci alter-
natywne sg
niedostepne)
pomniejszo-
ne o wartosé
amortyzagji

czesci alterna-
tywne

czesci orygi-
nalne (jesli
czesci alter-
natywne sqg
niedostepne)
pomniejszo-
ne o wartosé
amortyzagji



METODA KOSZTORYSOWA

180. Kosztorys przygotowujemy we-

dtug nastepujgcych zasad:

* 180.1. Stosujemy normy czasowe dla
napraw ustalone przez producenta
pojazdu, dostepne w systemach eks-
perckich.

+ 180.2. Stawka za roboczogodzine
wynosi 68 zt brutto (w tym VAT) dla
prac blacharskich i lakierniczych.

* 180.3. Kosztorys w pierwszej kolejnosci
przygotowujemy na podstawie ceny
materiatdw i czesci alternatywnych.
Jesli do ubezpieczonego pojazdu
nie sq dostepne czesci alternatywne,
kosztorys przygotowujemy w opdrciu
o ceny czesci oryginalnych.

» 180.4. Ceny materiatow, czesci alter-
natywnych i czesci oryginalnych
ustalamy na podstawie informagji
dostepnych w systemach eksperc-
kich. Ceny czesci oryginalnych nie
mogq przekraczac sredniej ceny
rekomendowanej przez producenta
lub importera danej marki pojazdu.

« 180.5.Jesli w trakcie uzytkowania
ubezpieczonego pojazdu wymienio-
no niektére czesci (co potwierdza ra-
chunek lub faktura), odszkodowanie
za uszkodzenie ustalamy indywidu-
alnie z uwzglednieniem czasu, przez
jaki byty uzytkowane.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

+ 180.6. Ceny materiatow i czesci ory-

ginalnych pomniejszamy o wartos¢
amortyzagcji (stopien zuzycia czesci,
ktéry wynika z jego eksploatagji):

OKRES EKSPLOATACJI AMORTYZACJA
UBEZPIECZONEGO

POJAZDU

3 lata lub mniej 25%
ponad 3 lata, 35%
ale nie wiecej niz 5 lat
ponad 6 lat, 50%
ale nie wiecej niz 9 lat
ponad 10 lat 60%

PRZYKLAD

Twoj samochdéd ma 4 lata. W wy-
niku szkody uszkodzone zostaty
zderzak i lewe nadkole. Wybrates
likwidacje szkody metodq koszto-
rysowq. Do Twojego modelu sa-
mochodu dostepne byty jedynie
czesci oryginalne. Nowy zderzak
i lewe nadkole kosztujg w sumie
5000 zt. Zgodnie z tabelg amor-
tyzacji wysokosé odszkodowania
pomniejszymy o 35%. Wyptacimy
odszkodowanie w wysokosci
3250 zt.
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METODA FAKTUROWA

181. W przypadku ustalenia odszkodo-
wania w oparciu o metode fakturowg
mozemy:

» 181.1. wyptaci¢ odszkodowanie, kto-
rego kwota przekracza kwote od-
szkodowania ustalong na podstawie
kosztorysu, pod warunkiem ze Ubez-
pieczony udostepni nam ubezpie-
czony pojazd na potrzeby ogledzin
w trakcie naprawy lub po naprawie,

* 181.2. po uzgodnieniu z Ubezpieczo-
nym zakwalifikowaé do wymiany
uszkodzong czes¢ lub czesci pod wa-
runkiem, ze je zeztomuije lub je nam
przekaze. Jesli nie zeztomuje lub nie
przekaze nam tych czesci, odszkodo-
wanie wyliczymy wedtug ustalonych
kosztéw ich naprawy.
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Wariant Serwis — metoda fakturowa

182. Wyptacimy odszkodowanie, gdy
Ubezpieczony przedstawi nam rachun-
ki i faktury dokumentujgce naprawe
ubezpieczonego pojazdu, obejmujgcg
uszkodzenia pozostajgce w zwigzku
przyczynowym ze zdarzeniem, za ktére
ponosimy odpowiedzialnos$¢. Odszko-
dowanie, ktére wyptacimy, bedzie
uwzglednia¢ koszty i sposéb naprawy
pojazdu, ktore ustalilismy wczesniej

z Tobg lub Ubezpieczonym. Wyceny

dokonamy zgodnie z nastepujgcymi

zasadami:

+ 182.1.stosujemy normy czasowe dla
napraw ustalone przez producenta
pojazdu, dostepne w systemach eks-
perckich,

e 182.2. przyjmujemy stawke za ro-
boczogodzine ustalonqg dla warszta-
tu wspdtpracujgcego. Jesli naprawg
pojazdu zajmuje sie inny warsztat,
stosujemy nastepujgce zasady:

+ gdy ubezpieczony pojazd na-
prawiany jest w warsztacie ASO,
przyjmujemy $rednig arytmetycz-
ng stawki za roboczogodzine
ustalong przez nas dla warsztatu
z uwzglednieniem cen ustug sto-
sowanych przez warsztaty ASO
danej marki, ktére dziatajg na
terenie wojewddztwa, w ktorym
naprawiany jest ten pojazd. Staw-
ka nie moze by¢ wyzsza niz 110%
Sredniej stawki za roboczogodzine
warsztatow ASO wspdtpracujg-
cych z nami,



lub

+ gdy ubezpieczony pojazd napra-
wiany jest w warsztacie, ktory nie
jest warsztatem ASQO, przyjmujemy
Sredniqg arytmetyczng stawki za
roboczogodzine ustalong przez
nas z uwzglednieniem cen ustug
stosowanych przez warsztaty
naprawcze (poza warsztatami
ASO), ktére dziatajg na terenie wo-
jewddztwa, w ktérym naprawiany
jest ubezpieczony pojazd. Stawka
za roboczogodzine nie moze by¢
wyzsza niz 110% Sredniej stawki za
roboczogodzine warsztatéw part-
nerskich.

183. Ceny materiatéw i czesci oryginal-
nych ustalamy na podstawie systemow
eksperckich. Ceny te nie mogq przekra-
czac sredniej ceny rekomendowanej
przez producenta lub importera po-
jazdu.

Wariant Warsztat partnerski —
Metoda fakturowa

184. Wyptacimy odszkodowanie, gdy
Ubezpieczony przedstawi nam ra-
chunki oraz faktury, ktére dotyczqg
uszkodzen w ubezpieczonym pojezdzie
pozostajgcych w zwigzku przyczyno-
wym ze zdarzeniem, za ktdre ponosimy
odpowiedzialnos¢. Zanim wyptacimy
odszkodowane, sprawdzimy, czy wska-
zane w nich koszty i sposoby naprawy
zgadzajg sie z tymi, ktére wczesniej
ustalilismy z Tobg. Przyjelismy, ze:

2.4 SZKODA | CO DALEJ

* 184.1.normy czasowe dla napraw to
te ustalone przez producenta pojaz-
du, dostepne w systemach eksperc-
kich,

* 184.2.stawka za roboczogodzine to ta
ustalona dla warsztatu partnerskiego
lub innego warsztatu, ktéry naprawia
ubezpieczony pojazd - przy czym
maksymalna stawka wynosi 123 zt
(z uwzglednieniem podatku VAT),

* 184.3.ceny materiatow i czesci alter-
natywnych ustalamy na podstawie
informacji dostepnych w systemach
eksperckich. Jesli takie informacje
nie sg dostepne, wykorzystujemy
ceny materiatow i czesci oryginal-
nych producenta ubezpieczonego
pojazdu. Ceny czesci oryginalnych
nie mogq przekraczac sredniej ceny
rekomendowanej przez producenta
lub importera pojazdu.

185. Jesli Ty lub Ubezpieczony zgto-
sicie kolejng szkode zanim zostanie
naprawione wczesniejsze uszkodzenie
zgtoszone w ramach te samej umowy,
mozemy wyptaci¢ tgczne odszkodowa-
nie za wszystkie szkody.

186. Jesli naprawq ubezpieczonego
pojazdu zajmuje sie jeden z naszych
warsztatoéw partnerskich, mozesz sko-
rzystac¢ z samochodu zastepczego na
czas naprawy, o ile taki pojazd jest do-
stepny w warsztacie.
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&

CO ZROBIC,
GDY SZKODA POWSTALA POZA POLSKA

187. Jesli nie mozesz kontynuowad
bezpiecznej jazdy, zgadzamy sie na na-
prawe ubezpieczonego pojazdu poza
Polskg, w zakresie niezbednym do
kontynuowania jazdy i dotarcia do Pol-
ski. Z zastrzezeniem punktu 188, przed
rozpoczeciem naprawy skontaktuj sie

z nami, aby uzgodnic jej zakres.

188. Jesli koszt naprawy jest mniejszy
niz 1500 euro, nie musisz kontaktowac
sie z nami przed planowang naprawa.

189. Jesli koszt zleconej samodzielnie
naprawy przekroczyt 1500 euro i za-
kres naprawy byt wiekszy niz niezbed-
ny do kontynuowania bezpiecznej
jazdy lub zakres naprawy wykroczyt
poza naszg zgode, wyptacimy odszko-
dowanie wedtug Srednich cen naprawy
W miejscu zarejestrowania pojazdu.

190. Za naszg zgodg moze by¢ ustalo-

ny inny tryb naprawy ubezpieczonego
pojazdu.
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Ubezpieczenie szyb

191. Naprawe lub wymiane szyby prze-
prowadzamy w Polsce, a do wymiany
szyby stosujemy szybe bedgcqg czescig
alternatywng. W przypadku niedostep-
nosci szyby bedgcej czescig alterna-
tywng do wymiany szyby zastosujemy
szybe bedgcqg czescig oryginalng.

192. Ustuga naprawy szyby przystuguje,
jesliistnieje techniczna mozliwosc jej
naprawy.

193. Jesli koszt naprawy lub wymiany
przekracza sume ubezpieczenia wa-
runkujemy rozpoczecie wykonywania
ustugi od pokrycia przez Ubezpieczo-
nego réznicy pomiedzy rzeczywistymi
kosztami ustugi, a kwotg, do ktérej po-
nosimy odpowiedzialnos¢.

194 Jesli kwota, do ktdrej ponosimy
odpowiedzialnos¢ jest niewystarcza-
jgca na pokrycie przez nas kosztéw
naprawy lub wymiany szyb w ubezpie-
czonym pojezdzie, a Ubezpieczony nie
wyraza zgody na pokrycie réznicy po-
miedzy rzeczywistymi kosztami ustugi,
a kwotqg do ktdrej ponosimy odpowie-
dzialnos¢, wowcezas wyptacimy kwote,
do ktérej ponosimy odpowiedzialnosé.



195. Jesli nie zapewnimy naprawy lub
wymiany szyb w ubezpieczonym po-
jezdzie w terminie 10 dni od dnia zgto-
szenia szkody i pozostawienia ubezpie-
czonego pojazdu w warsztacie w celu
wykonania ustugi, Ubezpieczony moze
wykonac ustuge we wtasnym zakresie,
a my zwrécimy mu poniesione koszty
naprawy lub wymiany szyby do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

196. Gdy szkoda powstata poza Polskg
Ubezpieczony moze zleci¢ naprawe

lub wymiane szyb. Zwracamy Ubezpie-
czonemu koszty naprawy lub wymiany

szyb do wysokosci sumy ubezpieczenia.

197. W granicach sumy ubezpiecze-

nia zwracamy dodatkowo koszty:

- wynikte z zastosowania sSrodkow
podjetych w celu ratowania szyb
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby oka-
zaty sie nieskuteczne,

« dodatkowego badania technicznego.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

Zielona Karta

198. Ustalamy i wyptacamy odszkodo-
wanie w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza lub kierujgcego
ubezpieczonym pojazdem, ktdre okre-
Sla prawo w miejscu zdarzenia.

199. Jesli w miejscu zdarzenia suma
gwarancyjna jest mniejsza lub zakres
ochrony jest wezszy niz okreslilismy

w umowie, odszkodowanie wyptacimy
do sumy gwarancyjnej i zgodnie z wa-
runkami, ktore okreslilismy w polisie.

200. Jesli poszkodowany i posiadacz
ubezpieczonego pojazdu lub kierujgcy
ubezpieczonym pojazdem sq oby-
watelami Polski i mieszkajg w Polsce,
stosujemy prawo polskie, o ile prawo
miejsca zdarzenia przewiduje takg
wtasciwosé.

73



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

REALIZACJA SWIADCZENIA

201. Po otrzymaniu zawiadomienia

o wystgpieniu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq, w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, infor-
mujemy o tym Ciebie lub Ubezpieczo-
nego (jezeli to nie Wy wystgpiliscie

z tym zawiadomieniem), oraz podej-
mujemy postepowanie dotyczgce
ustalenia przyczyn i okolicznosci zda-
rzenia, oceny zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosé swiadczenia,

a takze informujemy osobe wystepujg-
cq z roszczeniem, na pismie lub w inny
sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sq potrzebne
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
lub wysokosci swiadczenia, o ile jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

202. W przypadku umowy zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o wy-
stgpieniu zdarzenia moze zgtosi¢ row-
niez Ubezpieczony albo jego spadko-
biercy. W tym przypadku spadkobierca
jest traktowany tak jak uprawniony

Z UMOWY.
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203. Regut opisanych w punktach 201

i 202 nie stosuje sie do zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Assistance, jezeli Swiadczenie spetnili-
Smy bezposrednio po zgtoszeniu nam
zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowq lub bez przeprowa-
dzania postepowania dotyczgcego
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
losowego, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci swiadczenia.

204. Spetnimy swiadczenie w ciggu
30 dni od dnia, w ktorym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu.

205. Mamy prawo przesungc termin
spetnienia Swiadczenia, jesli w ciggu
30 dni nie bedzie mozliwe, przy zacho-
waniu naszej nalezytej starannosci,
wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do
ustalenia naszej odpowiedzialnosci
albo wysokosci swiadczenia. W takiej
sytuacji Swiadczenie spetnimy w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym bedziemy mo-
gli te okolicznosci wyjasnic.

206. Bezsporng czes¢ swiadczenia
jesteSmy zobowigzani spetni¢ w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
zawiadomienie o zdarzeniu.



207. Jezeli w terminach okreslonych

w ustawie lub w umowie nie wyptaci-
my odszkodowania lub swiadczenia
nasz przedstawiciel pisemnie poinfor-
muje osobe zgtaszajgcg roszczenie
oraz Ubezpieczonego (w przypadku
umowy zawartej na cudzy rachunek,
jezeli Ubezpieczony nie jest osobg
zgtaszajgcg roszczenie), o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng czesc Swiadczenia.

208. Jesli odszkodowanie lub swiadcze-
nie nie przystuguje lub jesli przyznali-
Smy kwote inng niz okreslona w zgto-
Szonym roszczeniu nasz przedstawiciel
pisemnie poinformuje osobe zgtasza-
jgcq roszczenie oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy zawartej na
cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony
nie jest osobq zgtaszajgcg roszczenie)
wskazujgc na okolicznosci, oraz pod-
stawe prawng takiej decyzji. Informa-
cja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sg-
dowej.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

NA RZECZ KOGO
REALIZUJEMY SWIADCZENIE

209. Swiadczenie realizujemy na rzecz:
« Ubezpieczonego lub osoby przez
niego upowaznionej lub
 spadkobiercéw Ubezpieczonego lub
+ nastepcéw prawnych osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej niepo-
siadajgcej osobowosci prawne;.

210. W ubezpieczeniu NNW prawo do
Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpie-
czonego przystuguje osobie wyznaczo-
nej imiennie (uposazonemu) lub — jesli
nie ma takiej osoby — w nastepujqcej
kolejnosci:

- wspotmatzonkowi,

+ dzieciom w rownych czesciach (gdy
nie ma wspotmatzonka),

+ rodzicom w réwnych czesciach (gdy
nie ma dzieci i wspoétmatzonka),

+ rodzenstwu w rownych czesciach
(gdy nie ma rodzicow, dzieci i wspot-
matzonka),

+ dalszym w kolejnosci spadkobiercom
ustawowym (gdy nie ma osdb wy-
mienionych powyzej).
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ROSZCZENIE REGRESOWE

211. Roszczenie regresowe polega na
tym, ze jesli wyptacimy odszkodowanie,
mamy prawo dochodzi¢ jego zwrotu
od osoby trzeciej odpowiedzialnej za
powstanie szkody. Roszczenia regreso-
wego dochodzimy na nastepujgcych
zasadach:

* 211.1.Z dniem, w ktorym wyptacimy
odszkodowanie, roszczenie wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na nas
do wysokosci wyptaconej kwoty.

W sytuacji gdy pokrylismy szkode
jedynie w czesci, Ubezpieczony ma
pierwszenstwo zaspokojenia przed
naszymi roszczeniami,

+ 211.2.nie przechodzg na nas rosz-
czenia wobec 0séb, z ktorymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie,

» 211.3.Ubezpieczony ma obowigzek
pomadc nam przy dochodzeniu
roszczeh regresowych, w tym dostar-
czy¢ nam odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ niezbednych informagji,

« 2114 jesli Ubezpieczony bez naszej
zgody zrzekt sie roszczeh wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode lub je ograniczyt, mozemy
odmowic¢ wyptaty odszkodowania
lub odpowiednio je zmniejszy¢. Jesli
zostanie to ujawnione po wyptacie
odszkodowania, mozemy zqdac¢ od
niego zwrotu catosci lub czesci wy-
ptaconego odszkodowania.
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212. W ubezpieczeniu Ochrony Praw-
nej obowigzujg réwniez nastepujgce

zasady:

212.1. Ubezpieczony jest zobowigzany
wspierac nas w dgzeniu do odzyska-
nia kosztoéw objetych ubezpiecze-
niem oraz dostarcza¢ nam informagji
i dokumentow, ktére sg niezbedne
do dochodzenia jego praw,
212.2.roszczenia Ubezpieczonego
wobec 0sdb trzecich, dotyczgce
zwrotu kosztéw, ktdre juz ponieslisSmy,
przechodzqg z chwilg ich poniesienia
na nas. Ubezpieczony ma obowig-
zek przekaza¢ nam koszty, ktdre mu
zwroécono.

213. W ubezpieczeniu Zielona Karta
obowigzujg réwniez nastepujgce zasadly:

213.1. mamy prawo zgdac od kierujg-
cego pojazdu mechanicznego zwro-
tu wyptaconego odszkodowania,
jesli:

* wyrzgdzit on szkode umyslnie,

* wyrzgdzit on szkode w stanie po
uzyciu alkoholu w rozumieniu
ustawy o wychowaniu w trzezwo-
$ci albo w stanie nietrzezwosci
w rozumieniu ustawy o wychowa-
niu w trzezwosci lub pod wpty-
wem srodkéw odurzajgeych, sub-
stancji psychotropowych, srodkodw
zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu
przepisdw ustawy o przeciwdzia-
taniu narkomanii,

* wszedt on w posiadanie pojazdu
wskutek popetnienia przestep-
stwa,



2.4 SZKODA | CO DALEJ

* nie posiadat on w chwili wypadku, * 213.3.0ceniamy wedtug prawa pan-
wymaganych prawem kraju, na te- stwa wtasciwego dla miejsca zdarze-
renie ktérego doszto do wypadku, nia:
uprawnien do kierowania pojaz-  stan po uzyciu alkoholu oraz stan

dem, lub zatrzymano mu czasowo
bgdZ na state dokumenty wyma-
gane przy prowadzeniu pojazdu,
z wyjgtkiem sytuacji, gdy chodzito
o ratowanie zycia ludzkiego lub
mienia albo o poscig za osobg
podjety bezposrednio po popet-
nieniu przez nig przestepstwa,
+ zbiegt on z miejsca zdarzenia,
* 213.2. mamy prawo zqdac¢ od Ubez-
pieczonego zwrotu wyptaconego
odszkodowania, gdy umowa sie roz-
wigzata, a kierujgcy ubezpieczonym
pojazdem postuzyt sie Zielong Kartg,
lub gdy posiadaczowi lub kierujgce-
mu tym pojazdem udowodniono sfat-
szowanie dokumentu ubezpieczenia,

nietrzezwosci,

+ fakt znajdowania sie pod wpty-

wem srodkéw odurzajgeych,
substancji psychotropowych lub
innych srodkéw zmieniajgcych
Swiadomos¢ lub uposledzajgcych
sprawnos¢ psychofizyczng,
uprawnienia do kierowania ubez-
pieczonym pojazdem.
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2.5 JAKIE SA
NAJWAZNIEJSZE
ELEMENTY
UMOWY

214. W tej czesci informujemy

OPLACANIE SKEADEK
o sktadce, warunkach

ubezpieczenia oraz sposobie, 216. Wysokos¢ sktadki okreslamy na
w jaki moze dojs¢ do podstawie wysokosci taryfy, ktéra
rozwigzania umowy. obowigzuje w dniu zawarcia umowy

. ; lub aneksu do umowy. Najwazniejszy-
215. Mozesz zawrzec umowe mi elementami majgcymi wptyw na
takze na cudzy rachunek. sktadke sg: wartosé rynkowa ubezpie-

czonego pojazdu, suma ubezpieczenia,
rodzaj ubezpieczenia, marka i model
ubezpieczonego pojazdu oraz inne
czynniki konieczne do oceny ryzy-

ka ubezpieczeniowego. Pytamy Cie

0 nie we wniosku o zawarcie umowy
lub aneksu do umowy. Na wysokos$é
sktadki majqg tez wptyw znizki, ktére
przyznajemy w danym okresie. Taryfa
sktadek uwzglednia spadek wartosci
rynkowej ubezpieczonego pojazdu
nastepujgcy wraz z uptywem czasu.
Tym samym nie ma zastosowania zwrot
sktadki w wypadku zmniejszenia sie
wartosci ubezpieczonego pojazdu

w okresie obowigzywania umowy.
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217. Jestes zobowigzany optacad
sktadke.

218. Jesli zawarte$ z nami roczng umo-
we, sktadke mozesz optacic jednora-
zowo lub w ratach. Wysokos¢ sktadki

i terminy jej zaptaty okreslilismy w poli-
sie. Sktadke za ubezpieczenie Zielona
Karta optacasz zawsze jednorazowo.

219. Sktadke mozesz optacic:

+ przelewem bankowym lub korzysta-
jgc z ustugi ptatnicze),

+ przekazem pocztowym,

« kartg ptatniczqg,

+ gotowka.

Za date wptaty przyjmiemy date zlece-

nia przelewu w banku, nadania prze-

kazu, ptatnosci kartg lub zaptacenia

sktadki naszemu agentowi uprawnio-

nemu przez nas do pobierania sktadki.

Za date optacenia sktadki lub raty

sktadki uznajemy dzieh, w ktérym na

nasz rachunek wptynie petna kwota

wymaganej sktadki lub jej raty.

220. Jesli zaptacisz kwote nizszg niz
wynikajgca z umowy, uznamy, ze sktad-
ka lub jej rata nie zostata optacona.

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

221.Jesli nasza odpowiedzialnosé sie
rozpoczeta, a Ty nie optacites sktadki
lub jej pierwszej raty terminowo, mamy
prawo wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym i zazgdacé
zaptaty sktadki przypadajgcej za okres
naszej odpowiedzialnosci. Jesli umowa
nie zostanie rozwigzana w tym trybie,
wygasa ona wraz z koncem okresu, za
ktory miates obowigzek zaptacic te
sktadke. Mamy wtedy prawo do sktadki
za caty okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej.

222. Ochrona ubezpieczeniowa wy-
gasnie, jesli nie optacisz raty kolejnej
sktadki w kwocie i terminie, ktore
okresla umowa, mimo ze wystalismy Ci
wezwanie po uptywie terminu jej ptat-
nosci, w ktorym:

+ wskazalismy wysokos$é nieoptaconej
raty sktadki oraz dodatkowy 7-dnio-
wy termin zaptaty,

« i pouczylismy Cie, ze jej brak spowo-
duje ustanie ochrony ubezpieczenio-
wej.

Jesli nie wyslemy Ci takiego wezwania,

ochrona ubezpieczeniowa nie wygasa,

a nam przystuguje prawo do sktadki

za caty okres, w ktérym udzielalismy

ochrony ubezpieczeniowej.
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223. Jesli zumowy wynika, ze ochro-
Na rozpoczyna sie nie wczesniej niz

z dniem zaptaty sktadki lub jej pierw-
szej raty, a zaptacites sktadke lub

jej pierwszq rate po dacie poczgtku
ochrony wskazanej w polisie, wowczas
przystuguje Ci zwrot sktadki proporcjo-
nalnie do skréconego okresu ochrony
z powodu Twojego opdznienia. W tej
sytuacji ochrona wygasa z dniem
wskazanym w polisie.

224. Kiedy wystqpi zdarzenie ubez-
pieczeniowe powodujgce obowigzek
spetnienia Swiadczenia, ktére wyczer-
pie sume ubezpieczenia — pozostata
do zaptaty sktadka staje sie natych-
miast wymagalna. Mozemy potrgcic¢
z kwoty naleznego odszkodowania
wymagalng sktadke, ktoéra pozostata
do zaptaty — o ile jestes rownoczesnie
Ubezpieczonym.

225. Jesli ochrona wygasnie przed
koncem okresu, na ktéry byta zawarta
umowa, masz prawo do zwrotu sktad-
ki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe].

226. Tobie lub upowaznionej przez
Ciebie osobie przystuguje zwrot sktadki,
gdy odstgpisz od umowy.

227.W razie rozwigzania umowy przy-
stuguje nam sktadka za okres, w kto-
rym udzielali$my ochrony ubezpiecze-
niowej.
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228. Wysokos¢ sktadki do zwrotu usta-
lamy proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ubezpieczenia.

229. Jesli dojdzie do ujawnienia oko-
licznosci, ktora pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wystg-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
zaréwno Ty jak i my mozemy zazqdac
zmiany wysokosci sktadki od momentu,
w ktérym wystgpita ta okolicznosé, ale
nie wczesniej niz od poczgtku biezgce-
go okresu ubezpieczenia. Jesli z takim
zqdaniem wystgpi jedna ze stron umo-
wy, druga strona moze wypowiedziec
umowe w ciggu 14 dni ze skutkiem na-
tychmiastowym.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

230. Nasza odpowiedzialnosc z tytutu
umowy rozpoczyna sie w dniu wska-
zanym we wniosku o zawarcie umowy
oraz potwierdzonej w polisie jako data
rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej. Jednak — o ile nie umoéwilismy sie

z Tobg inaczej — nie rozpocznie sie ona
wczesniej niz od nastepnego dnia po
tym, jak zaptacisz sktadke lub jej rate.
W przypadku Zielonej Karty nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie po
spetnieniu powyzszych warunkow, jed-
nak nie wczesniej niz po wyjechaniu
poza granice Polski.



ZAWARCIE UMOWY

231.Z zastrzezeniem punktu 230
powyzej lub oile Ty i my (strony) nie
ustalimy inaczej, to umowe zawieramy
na rok (okres ubezpieczenia). W ubez-
pieczeniu Zielona Karta okres ubezpie-
czenia to co najmniej 15 dni i nie wiecej
niz 12 miesiecy.

232. W razie utraty lub zniszczenia
dokumentdéw ubezpieczenia (Miedzy-
narodowej Karty Ubezpieczenia Samo-
chodowego Zielona Karta) wystawimy
nowe dokumenty ubezpieczenia na
whniosek posiadacza pojazdu lub osoby,
ktdrg on upowaznit.

233. Przed ztozeniem wniosku o za-
warcie umowy otrzymasz od nas ten
przewodnik oraz niezbedne formularze
i inne dokumenty.

234. Umowe zawieramy z Tobg na Twdj
whniosek. Sktadasz go u naszego przed-
stawiciela lub za posrednictwem $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtosc.
Whiosek stanowi integralng czesc
umowy. Gdy zawieramy z Tobg umowe
na odlegtos¢, przed zawarciem umowy
dodatkowo musisz zapoznac sie z re-
gulaminem swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, ktéry Ci udostepniamy.

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

235. Zawarcie umowy potwierdzamy
wystawiajgc polise lub Miedzynaro-
dowq Kartg Ubezpieczenia Samocho-
dowego (w przypadku Zielonej Karty).
W polisie znajdziesz rowniez wariant
ubezpieczenia na wypadek wystgpie-
nia szkody czesciowej (dotyczy Auto-
Casco).

236. Zanim zawrzesz z nami umowe,
zapytamy Cie m.in. o wyposazenie
pojazdu. Ubezpieczamy tylko wyposa-
zenie:

 236.1.wskazane we wniosku o zawar-
cie umowy — chyba ze wskazuje je
faktura zakupu pojazdu fabrycznie
nowego (lub specyfikacja do nigj),
ktorg wystawit dealer danej marki
pojazddw,

* 236.2.ktore, na Twdj wniosek, wliczy-
lismy do kwoty okreslajgcej cene
nabycia pojazdu, a cena ta byta
podstawg wyliczenia sumy ubezpie-
czenia.
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237.Zanim zawrzemy umowe (dotyczy
réwniez umow zawieranych z wyko-
rzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc), mozemy sprawdzic¢
dane dotyczgce identyfikacji i stanu
technicznego pojazdu lub wyposaze-
nia oraz wtasnosci pojazdu i dokumen-
ty zaswiadczajgce optacenie podat-
kow w przypadku pojazdu niezareje-
strowanego i wwiezionego do Polski.
Robimy to, aby ocenic¢ ryzyko ubezpie-
czeniowe. Mozemy poprosi¢ Ciebie lub
Ubezpieczonego, abyscie udostepnili
pojazd i niezbedne dokumenty (doku-
menty zakupu, stanu technicznego, za-
Swiadczajgce optacenie podatkdw).

238. Kiedy zawieramy z Tobg umowe
Autocasco lub Ubezpieczenia szyb, in-
dywidualnie oceniamy ryzyko. Mamy
prawo uzalezni¢ zawarcie umowy od
wprowadzenia udziatu wtasnego okre-
Slonego we wniosku o zawarcie umowy
oraz wskazanego w polisie.

KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

239. Nasza odpowiedzialnos¢ konczy

sie:

* 239.1.7 uptywem ostatniego dnia
okresu, na jaki zawarlismy umowe
(okres ubezpieczenia),

* 239.2.Z dniem przeniesienia prawa
wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,
z wyjgtkiem sytuacji, gdy przechodzi
on na Twojg wtasnos¢ jako leasingo-
biorcy lub kredytobiorcy, a w polisie
bytes dotychczas zaréwno Ubezpie-
czajgcym, jak i uzytkownikiem,
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* 239.3.z dniem wyrejestrowania ubez-
pieczonego pojazdu lub jego de-
montazu,

* 239.4.z dniem rejestracji ubezpieczo-
nego pojazdu za granicg Polski,

+ 239.5.z dniem Twojego odstgpienia
od umowy,

* 239.6.z dniem wypowiedzenia umowy
przez Ciebie lub przez nas w sytu-
acjach, o ktérych mowa w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia.

Powyzsze przypadki nie dotyczq ubez-

pieczenia Zielonej Karty.

240. W ubezpieczeniu Ochrony praw-
nej dodatkowo umowa rozwigzuje sie
z chwilg z chwilg wyczerpania sumy
ubezpieczenia wskutek spetnienia
przez nas Swiadczen z tego ubezpie-
czenia.

241. W ubezpieczeniu Autocasco poza

sytuacjami opisanymi w punkcie 239

umowa rozwigzuje sie:

 241.1.7 chwilg, w ktorej wyptacilismy
odszkodowanie za szkode catkowitqg
lub

* 241.2.7 chwilg w ktorej wyptacilismy
odszkodowanie za kradziez ubezpie-
czonego pojazdu (wyjgtkiem jest za-
bér ubezpieczonego pojazdu w celu
krotkotrwatego uzycia, wedtug
art. 289 kodeksu karnego).

242.\W Ubezpieczeniu Szyb umowa
dodatkowo rozwiqzuje sie z chwilg wy-
czerpania sumy ubezpieczenia wskutek
wyptaty odszkodowania lub odszko-
dowan.



243. W ubezpieczeniu Zielona Karta

nasza odpowiedzialnose kohczy sie:

* 243.1.7 uptywem ostatniego dnia
okresu, na jaki zawarlismy umowe
(okres ubezpieczenia),

* 243.2.z dniem odstgpienia od umowy
(liczy sie data nadania pisma),

* 2433.z dniem wyrejestrowania ubez-
pieczonego pojazduy,

* 243.4.Z dniem przeniesienia prawa
wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,

* 2435.7 dniem rejestracji ubezpieczo-
nego pojazdu za granicg Polski,

* 243.6.z chwilg udokumentowania
trwatej i zupetnej utraty posiadania
ubezpieczonego pojazdu w okolicz-
nosciach, w ktorych nie zmienia sie
posiadacz, z uwzglednieniem art. 79
ust. 1 pkt 5 prawa o ruchu drogo-
wym,

* 2437z dniem wydania zaswiadczenia,
o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1
lub 6 prawa o ruchu drogowym, albo
rownowaznego dokumentu wydane-
go w innym panstwie.

244 W razie przeniesienia prawa
wtasnosci ubezpieczonego pojazdu
niewykorzystany okres ubezpieczenia
Zielona Karta liczymy od daty przenie-
sienia jego wtasnosci. Aby otrzymadé
zwrot sktadki, musisz poinformowac
nas o tym na pismie.

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

ODSTAPIENIE OD UMOWY

245 Jesli umowa tgczgca Cie z nami
jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy,
mozesz odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni
od dnia jej zawarcia. Jesli jestes przed-
siebiorcg, mozesz to zrobi¢ w ciggu

7 dni od zawarcia umowy. Nie musisz
podawac przyczyn odstgpienia.

246. Jesli jestes konsumentem, a my
najpdzniej w dniu zawarcia umowy
nie poinformowaliémy Cie o prawie do
odstgpienia od umowy, termin 30 dni
na odstgpienie od umowy liczony jest
od dnia, w ktérym dowiesz sie o tym
prawie.

247, Jesli jestes konsumentem i za-
wrzesz umowe przy wykorzystaniu
Srodkdéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ (np. internet), termin — w ktérym
mozesz odstgpi¢ od umowy— wynosi
30 dni od dnia, w ktérym poinformo-
walismy Cie o zawarciu umowy lub

od dnia potwierdzenia informacji,

o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta (liczy sie ter-
min pdzniejszy). Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem
o$wiadczenie zostato wystane. Nie mu-
sisz podawac przyczyn odstgpienia.

248. Pisemne o$wiadczenie o odstg-
pieniu od umowy wyslij nam najpdzniej
w ostatnim dniu terminu, w ktérym
masz prawo do odstgpienia.
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249. Odstgpienie od umowy nie zwal-
nia Cie z obowigzku optacenia sktadki
za okres, w ktérym zapewnialismy
ochrone ubezpieczeniowaq.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

250. Mamy prawo wypowiedzie¢
umowe w zakresie Autocasco, NNW
oraz Assistance ze skutkiem natych-
miastowym z nastepujgcych waznych
powodow:

* 250.1.jesli nie udostepnisz nam ubez-
pieczonego pojazdu do ogledzin
rzeczoznawcy lub naszego przedsta-
wiciela w ciggu 7 dni od dnia zawar-
cia umowy, gdy wczesniej ustalimy
z Tobg termin i miejsce ogledzin.
Wyjgtkiem jest sytuacja, gdy przed
uzgodnionym terminem inspekgji
zgtosite$ nam brak mozliwosci jej
przeprowadzenia i zadeklarowates,
ze udostepnisz ubezpieczony pojazd
dla celow inspekcji w innym nie p6z-
niejszym jednak niz 21 dni od daty
Zawarcia umowy,

* 250.2.jesli na nasze wezwanie, ale
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zawarcia umowy, nie przeslesz zdjeé
ubezpieczonego pojazdu zgodnie
Z naszymi wymaganiami,

*+ 250.3. jesli na nasze wezwanie do
umozliwienia przeprowadzenia nam
ogledzin ubezpieczonego pojazdy,
w terminie 21 dni od otrzymania
wezwania, nie umozliwisz naszemu
rzeczoznawcy lub przedstawicielowi,
dokonania tych ogledzin,
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* 250.4.jesli przeprowadzone przez nas

ogledziny ubezpieczonego pojazdu
wykazaty:
* niewystarczajqcq liczbe zabez-
pieczen przeciwkradziezowych
w poréwnaniu do zadeklarowanej
przez Ciebie we wniosku o zawar-
cie ubezpieczenia lub
ze ktérekolwiek z zamontowanych
w ubezpieczonym pojezdzie za-
bezpieczen przeciwkradziezowych,
zadeklarowanych przez Ciebie we
whniosku o zawarcie umowy byto
w trakcie ogledzin niesprawne
i nie wymienite$ go na sprawne
lub nie naprawites tego zabez-
pieczenia przeciwkradziezowego
w terminie, ktory wyznaczylismy,
nie dtuzszym jednak niz 14 dni, lub
e jest winnym (gorszym) stanie tech-
nicznym niz wskazany we wniosku
0 zawarcie umowy, o czym, gdy-
bysmy wiedzieli, nie zawarlibysmy
z Tobg umowy,
250.5.gdy dowiemy sie, ze ubezpie-
czony pojazd nie jest wtasnoscig
Ubezpieczonego — niezgodnie z Two-
jg deklaracjg we wniosku o zawarcie
umowy,
250.6.gdy dowiemy sie, ze zmienite$
sposob uzytkowania ubezpieczone-
go pojazdu na ktorykolwiek ze wska-
zanych w punkcie 7.1 - 7.5.



JAK Zt0ZYC REKLAMACIJE

251. Reklamacje na nasze ustugi moz-
na ztozy¢ w kazdej naszej jednostce
lub w siedzibie (ul. Rodziny Hiszpan-
skich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacje
mozna ztozyc:

» 251.1.w formie pisemnej — dostarczyé
osobiscie, przesytkq pocztowg w ro-
zumieniu ustawy prawo pocztowe
lub za posrednictwem kuriera lub
gonca lub postanca,

* 251.2. Ustnie — telefonicznie
(224 224 224), albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty w kazdej na-
szej jednostce lub w naszej siedzibie,

+ 251.3.elektronicznie — przy uzyciu
formularza pobranego na naszej
stronie internetowej www.allianz.pl
lub e-mailem: skargi@allianz.pl

252. Postepowaniem reklamacyjnym
zajmie sie nasz zarzgd lub osoba, ktérg
upowaznimy.

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

253. Rozpatrzymy reklamacje i odpo-
wiemy na nig niezwtocznie w ciggu

30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem
30 dni od dnia otrzymania reklama-
cji. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, mozemy
wydtuzyc ten czas do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W takiej sy-
tuagji poinformujemy osobe, ktéra
ztozyta reklamacje, kiedy otrzyma
odpowiedz na nig, dlaczego termin sie
wydtuzyt i okolicznosci, ktére ustalamy,
aby jg rozpatrzyc.

254. Odpowiemy na reklamacje pa-
pierowo lub na innym trwatym nosniku.
E-mailem odpowiadamy na reklamacje
wytgcznie na prosbe osoby, ktéra zto-
zyta reklamacje.

255. Szczegotowe informacje o tym, jak
rozpatrujemy reklamacje, udostepnia-
my Na naszej stronie internetowej www.
allianz.pl oraz w naszych jednostkach.
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JAK INACZEJ MOZNA ROZWIAZAC SPOR

256. Osoby fizyczne mogqg ztozy¢ wnio-
sek o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego.

257 Mamy obowigzek uczestniczyé

w postepowaniu pozasgdowym, ktore
prowadzone jest przed Rzecznikiem
Finansowym. Adres strony interne-
towej Rzecznika Finansowego to:
www.rf.gov.pl

258. Podlegamy nadzorowi Komis;ji
Nadzoru Finansowego (KNF).

259. W przypadku sporéw dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych
z umow zawartych z nami za posred-
nictwem strony internetowej lub dro-
gg elektroniczng, mozna skorzystaé

z platformy ODR stuzqgcej do rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich w trybie
online. Wymagane jest wypetnienie
elektronicznego formularza reklamagji
dostepnego pod adresem: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/

OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA

260. Jesli jakies kwestie nie sg uregu-
lowane w umowie lub w niniejszych
o0golnych warunkach ubezpieczenia, za-
stosowanie majq przepisy kodeksu cy-
wilnego i inne przepisy prawa polskiego.

261. Stosujemy jezyk polski w relacjach

wynikajgcych z niniejszych ogdlnych
warunkdéw ubezpieczenia.
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WEASCIWOSC SADOW

262. Pozew — ktory dotyczy umowy lub

z niej wynika — mozna wnies$¢ do sgdu:

* 262.1. wtasciwosci ogolnej — zgodnie
z kodeksem postepowania cywilne-
go albo

+ 262.2. wtasciwego dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia,

* 262.3.wtasciwego dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.



2.6 DEFINICJE

2.6 DEFINICJE

W tym rozdziale wyjasnimy
pojecia, ktérych uzywamy
w ogélnych warunkach
ubezpieczenia.

AUTOCASCO

ubezpieczenie ubezpieczonego pojaz-
du, ktérego zakres zalezy od wylbra-
nego przez Ciebie pakietu. Autocasco
w zaleznosci od wybranego pakietu
moze zawierad:

+ ryzyka katastroficzne,

+ pozar, eksplozje, implozje,

« kolizje ze zwierzeciem,

+ kradziez,

+ wandalizm,

+ inne uszkodzenia pojazduy,

+ statq sume ubezpieczenia

— pamietaj, ze szczegdtowe warunki
Twojego ubezpieczenia opisane zosta-
ty w ogdlnych warunkach ubezpiecze-
nia.

AWARIA

(PRZY UBEZPIECZENIU AUTOCASCO)

zdarzenie, w ktérym z przyczyn we-

wnetrznych:

+ ubezpieczony pojazd, jego czes¢ lub
element wyposazenia nie mogq byc¢
uzytkowane zgodnie z przeznacze-
niem,

+ elementy potgczone lub wspdtpra-
cujgce z uszkodzonym elementem
niewtasciwie dziatajg lub sq unieru-
chomione.

AWARIA

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)

nieoczekiwana niesprawnosc ubez-

pieczonego pojazdu pochodzenia

mechanicznego, elektrycznego lub

elektronicznego, ktéra powoduje jego

unieruchomienie lub:

+ roztadowanie akumulatora,

+ niesprawnos$¢ oswietlenia zewnetrz-
nego pojazdu,

+ niesprawnos¢ wycieraczek,

* niesprawnos$¢ pasow bezpieczenstwa,

+ niesprawnos¢ alarmu.
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

CZE§CI ALTERNATYWNE

czesci zamienne, ktére:

+ posiadajg zaswiadczenie producen-
ta, ze sq poréwnywalnej jakosci, co
oryginalne komponenty dla danego
pojazdu oraz

- posiadajg stosowng homologacje
oraz

+ sg wymienione w systemach eks-
perckich oraz

sg dystrybuowane poza siecig produ-

centa lub importera pojazdu.

CZESCI ORYGINALNE

czesci zamienne, ktére sq:

* tej samej jakosci co komponenty sto-
sowane do montazu ubezpieczone-
go pojazdu oraz

« rekomendowane przez producenta
danej marki pojazdu oraz

« produkowane zgodnie z jego specy-
fikacjg i standardami oraz

+ dystrybuowane w punktach sprzeda-
7y autoryzowanych przez producen-
ta danej marki pojazdu.

KONSULTACJA PRAWNA

udzielenie informacji prawnej o prze-
pisach prawa polskiego, orzecznictwie
oraz poglgdach doktryny na temat
zgtoszonego nam problemu prawne-
go.
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KOSZTY LECZENIA

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

poniesione w Polsce koszty:

+ wizyt lekarskich, honorariow lekar-
skich, badan, ktore zlecit lekarz pro-
wadzqcy,

+ leczenia ambulatoryjnego/szpitalne-
go,

+ zabiegéw ambulatoryjnych, rehabili-
tacji,

+ operadji, z wyjgtkiem operacji pla-
stycznych,

« zakupow lekdw i innych medykamen-
tow oraz srodkdéw opatrunkowych,

« zakupow wozka inwalidzkiego oraz
sprzetu rehabilitacyjnego,

+ transportu medycznego.

KRADZIEZ

zdarzenie opisane w kodeksie karnym

jako:

+ zabor cudzej rzeczy ruchomej w celu
przywtaszczenia — art. 278,

+ zabdr cudzej rzeczy z wtamaniem —
art. 279,

+ zabdr cudzej rzeczy przy uzyciu
przemocy lub grozby jej uzycia albo
doprowadzeniu cztowieka do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci
w celu kradziezy mienia — art. 280.

LEKARZ PROWADZACY

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

lekarz, ktory sprawuje opieke nad
Ubezpieczonym po wystgpieniu nie-
szczesliwego wypadku.



LEKARZ UPRAWNIONY

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

wskazany przez nas lekarz, ktérego

upowazniamy do:

+ wysytania do placéwek medycznych
whnioskdw o udostepnienie dokumen-
tacji medycznej Ubezpieczonego,

+ przeprowadzania ekspertyz lekar-
skich, w tym badania lekarskiego
(lekarz orzekajgcey Allianz).

MIEJSCE STRZEZONE
garaz z automatyczng bramg zdal-
nie sterowangq lub zamkniety na co
najmniej jeden zamek atestowany
lub ktodke atestowang,

« teren trwale ogrodzony, ktéry nalezy
do zamieszkanej posesji. Brama musi
by¢ zdalnie sterowana lub zamknie-
ta na jeden zamek atestowany lub
ktdodke atestowang,

+ miejsce, ktére jest pod statym, fizycz-
nym dozorem osdb profesjonalnie
zajmujgcych sie ochrong mienia. Nie
wystarczy monitoring.

2.6 DEFINICJE

NIESZCZEgLIWY WYPADEK

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

gwattowne zdarzenie, ktére spetnia

wszystkie ponizsze kryteria:

- jest niezalezne od woli Ubezpieczo-
nego,

+ powstato bezposrednio i wytgcznie
z przyczyn zewnetrznych i losowych,

+ powstato w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej,

+ byto bezposredniqg i wytgczng przy-
czynqg wystgpienia zdarzenia, ktére
obejmujemy naszg odpowiedzialno-
scig,

+ jego skutki pozostajg w bezposred-
nim zwigzku przyczynowym z przy-
czyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktorej Ubezpieczony doznat uszko-
dzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart.

NNW
ubezpieczenie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkdw.

OC KOMUNIKACYINE

obowigzkowe ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
doéw mechanicznych za szkody powsta-
te w zwigzku z ruchem tych pojazdow,
uregulowane w ustawie o ubezpiecze-
niach obowigzkowych.
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OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU

okres liczony od daty pierwszej reje-

stracji ubezpieczonego pojazdu do

dnia zawarcia tej umowy lub wystgpie-
nia szkody.

Ponadto:

- jesli nie znasz daty pierwszej reje-
stracji lub pierwsza rejestracja ubez-
pieczonego pojazdu nastgpita po
roku jego produkcji, to okres eksplo-
atagji liczony jest od dnia 31 grudnia
roku produkcji pojazdu,

« jesli ubezpieczony pojazd zostat
sprowadzony z zagranicy, to za po-
czqgtek okresu eksploatacji uznajemy
date pierwszej rejestracji pojazdu za
granicg,

- dla ustalenia wysokosci odszkodo-
wania okres eksploatacji liczymy do
dnia wystgpienia szkodly.

OPINIA PRAWNA (PRZY UBEZPIECZENIU
OCHRONA PRAWNA)

wskazanie normy prawnej — ktéra
odnosi sie do sytuacji przedstawionej
w trakcie konsultacji prawnej —ijej in-
terpretacja.

OSOBA TRZECIA

osoba pozostajgca poza stosunkiem
ubezpieczenia wynikajgcym z umowy
zawartej z nami.

PELNOMOCNIK (PRZY UBEZPIECZENIU
OCHRONA PRAWNA)

adwokat lub radca prawny uprawniony
do wykonywania zawodu.
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POJAZD

Srodek transportu lgdowego, ktory
moze poruszac sie po drogach publicz-
nych, zarejestrowany w Polsce na pod-
stawie prawa o ruchu drogowym.

POJAZD FABRYCZNIE NOWY

ubezpieczony pojazd, ktoéry spetnia

wszystkie ponizsze warunki:

* jego przebieg w chwili zawarcia
umowy nie przekroczyt 5000 km,

+ jego wtascicielem w chwili zawarcia
umowy jest jego pierwszy nabywca,

+ do chwili zawarcia umowy nie byt on
uszkodzony.

POJAZD ZASTEPCZY

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)
pojazd udostepniony Ubezpieczone-
mu, gdy ubezpieczony pojazd zostanie
unieruchomiony w wyniku zdarzenia,
ktore jest objete ochrong. Optacimy
koszty najmu zgodnie z zakresem
ochrony ubezpieczeniowej i limitami
okreslonymi w tych ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia. Warunki udostep-
nienia pojazdu zastepczego okresla
dostawca ustugi wynajmu pojazdu.

POLSKA
Rzeczpospolita Polska

PRZEDSTAWICIEL ALLIANZ (PRZY
UBEZPIECZENIU OCHRONA PRAWNA)
osoba, ktérg wyznaczylismy, aby w na-
szym imieniu realizowata obowigzki

z umowy wobec Ubezpieczonego i in-
nych uprawnionych oséb.



PRZYWLtASZCZENIE

zachowanie wyczerpujgce znamiona
czynu okreslonego w art. 284 kodeksu
karnego.

RUCH POJAZDU

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

sytuacja, gdy ubezpieczony pojazd po-
rusza sie na skutek pracy silnika lub sitg
bezwtadnosci.

SYSTEMY EKSPERCKIE

systemy informatyczne: Audatex, Euro-
tax, Info-Ekspert, DAT. Wykorzystujemy
je, aby kalkulowac koszty naprawy

i wycenia¢ wartos$¢ pojazdow, réwniez
pojazddw uszkodzonych. Nazwe syste-
mu eksperckiego, na podstawie ktore-
go ustalilismy wartos¢ ubezpieczonego
pojazdu w dniu zawarcia umowy znaj-
dziesz na polisie.

SZKODA CZESCIOWA

(PRZY UBEZPIECZENIU AUTOCASCO)
szkoda, ktora nie jest szkodqg catkowitq
lub kradziezg.

2.6 DEFINICJE

SZKODA CALKOWITA

(PRZY UBEZPIECZENIU AUTOCASCO)

szkoda, ktérej koszty naprawy:

+ przekraczajg 70% wartosci rynkowej
z chwili zaistnienia szkody ustalonej
dla nieuszkodzonego ubezpieczone-
go pojazdu wraz z jego wyposaze-
niem lub

+ sg wyzsze niz réznica pomiedzy
wartoscig rynkowq nieuszkodzonego
ubezpieczonego pojazdu z chwili
zaistnienia szkody a wartoscig rynko-
wq uszkodzonego ubezpieczonego
pojazdu z tej chwili.

Koszty te liczone sg w systemach eks-

perck|ch wedtug:
cen nowych czesci oryginalnych pro-
ducenta pojazdu — bez naliczania
amortyzagji czesci,

« wymiaru robocizny i jej cen w warsz-
tatach ASO oraz miejsca zarejestro-
wania ubezpieczonego pojazdu,

z uwzglednieniem podatku od towa-
row i ustug (VAT).

SZKODA POWSTALA

Z PRZYCZYN EKSPLOATACYJNYCH

szkoda powstata:

« w wyniku zuzycia ubezpieczonego
pojazdu, jego czesci lub jego wypo-
sazenia w zwigzku z jego uzytkowa-
niem zgodnie z przeznaczeniem,

+ z powodu zawilgocenia ubezpie-
czonego pojazdu lub jego czesci lub
jego wyposazenia.

91



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU
(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktére powoduje upo-
Sledzenie czynnosci organizmu, nie ro-
kujgce poprawy, bedgce nastepstwem
nieszczesliwego wypadku.

UBEZPIECZAJACY, TY
osoba, ktora zawarta z nami umowe
i zobowigzata sie do optacania sktadek.

UBEZPIECZONY

osoba, ktérej dobra chronimy na pod-

stawie umowy. Sq to:

« w Ochronie prawnej — wtasciciel
(w tym wspotwiasciciel) ubezpie-
czonego pojazdu, na rzecz ktérego
zawarte$ umowe, a takze kierow-
ca (w przypadku, o ktérym mowa
w punkcie 24.1. oraz 24.4.) i kazdy
z pasazeréow (w przypadku, o ktdrym
mowa w punkcie 24.1)) znajdujgcy sie
w ubezpieczonym pojezdzie w mo-
mencie zaistnienia zdarzenia objete-
go udzielanqg przez nas ochrong,

« w NNW — w wariancie podstawo-
wym — kierowca, w wariancie rozsze-
rzonym — kierowca lub kazdy z pasa-
zeréw ubezpieczonego pojazdu,

« w Assistance — w zaleznosci od na-
szego Swiadczenia: kierowca lub
kazdy z pasazeréw znajdujgcey sie
w ubezpieczonym pojezdzie w mo-
mencie zaistnienia zdarzenia objete-
go udzielang przez nas ochrong,

« w Autocasco oraz w Ubezpieczeniu
Szyb — wtasciciel ubezpieczonego
pojazdu, na ktérego rachunek za-
wartes umowe.
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UBEZPIECZONY POJAZD
pojazd, wskazany we wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia i w polisie.

UNIERUCHOMIENIE

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)

stan ubezpieczonego pojazdu, unie-
mozliwiajgcy jego dalsze, bezpieczne

i zgodne z obowigzujgcymi przepisami
ruchu drogowego uzytkowanie na dro-
gach publicznych.

UPOSAZONY (PRZY UBEZPIECZENIU NNW)
osoba lub osoby wskazana przez Ubez-
pieczonego, ktéra w razie jego Smierci
otrzyma od nas swiadczenie. Ubezpie-
czony moze wskazac uposazonego lub
uposazonych zardwno przy zawdarciu
umowy, jak réwniez w kazdym czasie jej
trwania. Ubezpieczony w czasie trwa-
nia umowy moze zmieni¢ uposazonego
lub uposazonych. Zmiana obowigzuje
od dnia nastepnego po otrzymaniu
przez nas wniosku.

Jesli suma wskazanh procentowych
uposazonych nie jest réwna 100, przyj-
mujemy, ze udziaty tych oséb w kwocie
naleznego Swiadczenia sg wyznaczane
z zachowaniem wzajemnych proporcji
wskazanych przez Ubezpieczonego.



UZYTKOWNIK POJAZDU

osoba, ktéra posiada dokumenty

ubezpieczonego pojazdu oraz klucz/

karte lub pilot do jego otwarcia lub
uruchomienia i otrzymata je za zgodg

i wiedzg wtasciciela ubezpieczonego

pojazdu lub innej osoby, ktéra ma pra-

wo nim rozporzqgdzaé. Uzytkownikiem
pojazdu jest przede wszystkim:

« korzystajgcy z ubezpieczonego po-
jazdu na podstawie umowy leasingu
albo kredytobiorca, ktéremu bank
oddat przewtaszczony pojazd do
uzywania,

+ inna osoba, ktéra faktycznie wtada
ubezpieczonym pojazdem za zgodq
wtasciciela, zwtaszcza na podstawie
umowy uzyczenia, przechowania,
komisu lub w ramach stosunku pracy,

- osoba, ktéra faktycznie wtada ubez-
pieczonym pojazdem za zgodg 0so-
by, o ktérej mowa w dwoch poprzed-
nich punktach.

WARSZTAT ASO
autoryzowana stacja obstugi danej
marki pojazdu.

WARSZTAT NAPRAWCZY

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)
warsztat zlokalizowany najblizej miej-
sca zdarzenia objetego ochrong i reko-
mendowany przez nas. Mozesz wybraé
inny warsztat, jesli odlegtos¢ pomiedzy
miejscem zdarzenia ubezpieczeniowe-
go a wybranym przez Ciebie warszta-
tem, jest mniejsza niz odlegtosé miedzy
miejscem zdarzenia ubezpieczeniowe-
go a warsztatem naprawczym reko-
mendowanym przez nas.

2.6 DEFINICJE

WARSZTAT WSPCI‘.PRACUJACY

(PRZY UBEZPIECZENIU AUTOCASCO)

warsztat, ktéry wspdtpracuje z nami

w zakresie napraw pojazdow. Warszta-

ty wspotpracujgcee to:

« warsztaty ASO wspdtpracujgce
Z nami,

+ warsztaty partnerskie — warsztaty,
ktore Swiadczg m.in. ustuge pojazdu
zastepczego.

Liste tych warsztatow udostepniamy na

stronie www.allianz.pl oraz w naszych

placéwkach.

WARTOSC RYNKOWA POJAZDU

wartos¢ ubezpieczonego pojazdu usta-

lamy na podstawie notowanh rynkowych

pojazdu danej marki, typu i roku produk-

cji w systemie eksperckim. Uwzglednia-

my w niej korekty, zwtaszcza zwigzane z:

wyposazeniem pojazdu (standardowym

i dodatkowym), przebiegiem, stanem

technicznym, okresem eksploatacji po-

jazdu, wczesniejszymi naprawami, licz-

bqg wtascicieli, sposobem jego poprzed-

niego uzytkowania. Wartos¢ rynkowa

pojazdu:

+ brutto — zawiera podatek VAT,

+ netto — nie zawiera podatku VAT,

+ netto + 50% VAT — zawiera 50% po-
datku VAT.

WARTOSC POZOSTALOSCI

PO SZKODZIE CALKOWITE)

wartos¢ uszkodzonego ubezpieczone-
go pojazdu, ktérg wyliczamy w syste-
mie eksperckim. Mozemy jg wskazac
Ubezpieczonemu na podstawie oferty
zakupu pozostatosci uzyskanej pod-
czas aukgji.
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WIEK POJAZDU

réznica lat miedzy rokiem zawarcia
umowy a rokiem produkgcji ubezpieczo-
nego pojazdu.

WSIADANIE DO POJAZDU

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

czynnosci, jakie muszg wykonac kie-
rowca lub pasazerowie od momentu
otwarcia drzwi z zewnqgtrz ubezpieczo-
nego pojazdu do momentu znalezienia
sie wewngtrz niego.

WYNAGRODZENIE PEENOMOCNIKA (PRZY
UBEZPIECZENIU OCHRONA PRAWNA)
wynagrodzenie petnomocnika usta-
lamy w wysokosci stawek rynkowych

za tego rodzaju ustugi w miejscowosci,

w ktérej toczy sie spoér, odpowiednio do

naktadu pracy petnomocnika. Kwota ta

moze wynies¢ maksymalnie:

« trzykrotnos¢ stawki minimalnej wy-
znaczonej na podstawie obowigzu-
jgcych przepiséw prawa w sprawie
optat za czynnosci radcoéw prawnych
lub adwokatoéw — dla zdarzen o war-
tosci sporu réwnej lub wyzszej niz
1500 zt,

- dziewieciokrotnos¢ stawki mini-
malnej wyznaczonej na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa
w sprawie optat za czynnosci rad-
coéw prawnych lub adwokatéw - dla
zdarzen o wartosci sporu nie wyzszej
niz 1500 zt.

94

WYPOSAZENIE POJAZDU

sprzet i urzgdzenia, ktére sg wtasno-

$cig Ubezpieczonego i stuzg:

+ do utrzymania lub uzywania ubez-
pieczonego pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem,

+ bezpieczenhstwu jazdy,

+ zabezpieczeniu ubezpieczonego po-
jazdu przed kradziezqg.

Wyposazenie ubezpieczonego pojaz-
du musi by¢ zamontowane na state: nie
mozna go zdemontowaé bez uzycia
narzedzi mechanicznych — z wyjgtkiem
przypadkéw, ktére wskazujemy w tych
ogodlnych warunkach ubezpieczenia.

Za wyposazenie pojazdu uznajemy:

+ wyposazenie standardowe — ktére
producent pojazdu montuje stan-
dardowo w warunkach montazu
fabrycznego lub generalny importer
pojazdu do Polski montuje w pojaz-
dach danej marki, modelu i wersji,

+ wyposazenie dodatkowe — ktore
producent pojaozdu montuje do-
datkowo w warunkach montazu
fabrycznego lub generalny importer
pojazdu do Polski montuje w pojaz-
dach danej marki, modelu i wersji.

Wyposazenie dodatkowe to tez:

+ niewymagajgce trwatego montazu:
nawigacja (niewbudowana), CB
radio, radio CD/DVD, sprzet audio,
bagaznik dachowy, fotelik dzieciecy,
wideorejestrator trasy, felgi, boksy
dachowe, uchwyty rowerowe/na
narty oraz gasnica, apteczka, tréjkgt
ostrzegaweczy,



+ instalacja gazowa niemontowana
fabrycznie,

« wyposazenie, ktére nie byto mon-
towane w warunkach montazu

fabrycznego, zamontowane w ubez-
pieczonym pojezdzie lub wykorzysty-
wane przy prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej. Wyposazenie to po-
winno by¢ potwierdzone dokumen-
tem montazu lub zakupu.

Wyposazenie dodatkowe obejmujemy
ochrong, jesli wskazates je we wniosku

O zawarcie umowy.

WYSIADANIE Z POJAZDU

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)
czynnosci, jakie muszg wykonac kie-
rowca lub pasazerowie ubezpieczo-
nego pojazdu od momentu otwarcia
drzwi wewnqtrz ubezpieczonego po-
jazdu do momentu znalezienia sie na
jego zewnqtrz.

WYPADEK
(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)

zdarzenie, ktérego skutkiem jest uszko-
dzenie lub zniszczenie ubezpieczonego

pojazdu spowodowane przez:

« nagte zetkniecie sie ubezpieczonego

pojazdu z innym pojazdem, uczest-

nikiem ruchu drogowego, przedmio-
tem lub zwierzeciem znajdujgcym sie
na zewngqtrz ubezpieczonego pojaz-

du,

« pozar, eksplozje, implozje,

« huragan, grad, uderzenie pioru-
na, powddz, osuniecia ziemi lub

2.6 DEFINICJE

zapadniecie ziemi, lawiny lub dziata-
nie innych sit przyrody,

« dziatanie czynnika termicznego

i chemicznego pochodzgcego spoza
ubezpieczonego pojazduy,

utrate mozliwosci poruszania sie
ubezpieczonego pojazdu wynikajg-
cq z najechania na przedmiot w taki
sposdb, ze kota ubezpieczonego
pojazdu nie majg wystarczajgcej
stycznosci z nawierzchnig,
opuszczenie drogi w wyniku utraty
panowania nad ubezpieczonym po-
jazdem.

ZABEZPIECZENIA
PRZECIWKRADZIEZOWE

samodzielny, niezalezny, mechaniczny
lub elektroniczny system zabezpie-
czajqgcy ubezpieczony pojazd przed
kradziezq. Za zabezpieczenie przeciw-
kradziezowe uznajemy tez:

« czynny i aktywny system lokalizagji

i odnajdywania pojazdu, zwtaszcza
GPS, ktoéry jest sprawny i trwale
zamontowany w procesie produkcji
pojazdu,

* urzqdzenie homologowane za-

montowane zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w kraju produkgji
danego urzqdzenia przez podmiot
posiadajgcy autoryzacje (licencje)
producenta danego urzgdzenia do
jego montazu.
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W tych ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia postugujemy sie skréconymi
nazwami nastepujgcych ustaw:

+ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks Cywilny (tj. Dz.U.z 2018 r.
poz. 1025 z pdzniejszymi ewentual-
nymi zmianami) — uzywamy skrotu:
kodeks cywilny,

+ Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks Postepowania Cywilnego
(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 1360 z poz-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrétu: kodeks postepowa-
nia cywilnego,

« Ustawa z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 2137 z pdz-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skroétu: ustawa o wychowa-
niu w trzezwosci,

« Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks Karny (tj. Dz.U.z 2018 r.
poz. 1600 z pdZniejszymi ewentual-
nymi zmianami) — uzywamy skrotu:
kodeks karny,

+ Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U.

z 2018 r. poz. 1990 z pdzZniejszymi
ewentualnymi zmianami) — uzywamy
skrotu: prawo o ruchu drogowym,

+ Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogq elek-
troniczng (tj. Dz.U. z 2019 poz. 123
z pdzniejszymi ewentualnymi zmia-
nami) — uzywamy skrétu: ustawa

o $wiadczeniu ustug drogq elektro-
niczng,
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+ Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.

0 ubezpieczeniach obowigzko-
wych, ubezpieczeniowym funduszu
gwarancyjnym i polskim biurze
ubezpieczycieli komunikacyjnych
(Dz.U.Nr 124, poz. 1152 z pdzn. zm.
(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 473 z pdzniej-
szymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrotu: ustawa o ubezpie-
czeniach obowigzkowych,

« Ustawa z dnia 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu narkomanii

(tj. Dz.U.z 2018 r,, poz. 1030 z pdz-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrétu: ustawa o przeciw-
dziataniu narkomanii,

+ Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U.
72018 r. poz. 2190 z pdzniejszymi
ewentualnymi zmianami) — uzywamy
skrétu: ustawa o dziatalnosci lecz-
niczej,

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.

0 przewozie towardw niebezpiecz-
nych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 169

z pbzniejszymi ewentualnymi zmia-
nami) — uzywamy skrétu: ustawa

0 przewozie towardw niebezpiecz-
nych,

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 .
poz. 134 z pdzniejszymi ewentual-
nymi zmianami) — uzywamy skrétu:
ustawa o prawach konsumenta,
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« Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2018 r. poz.
999 z pdZniejszymi ewentualnymi
zmianami) — uzywamy skrotu: usta-
wa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej,

+ Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych

(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 1000 z poz-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrétu: ustawa o ochronie
danych osobowych,

+ Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo Pocztowe (Dz.U.z 2018 .
poz. 2188 z pbdzniejszymi ewentual-
nymi zmianami) — uzywamy skrétu:
ustawa prawo pocztowe.
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TABELA TRWALEGO
USZCZERBKU
NA ZDROWIU

Gdy Ubezpieczony dozna trwate-
go uszczerbku na zdrowiu w wy-
niku nieszczesliwego wypadku,
ocenimy stopien uszkodzenia
jego ciata w oparciu o ponizszqg
tabele. Procent uszczerbku to
procent sumy ubezpieczenia, jaki
wyptacimy jako swiadczenie

z tytutu NNW - zaréwno w wa-
riancie podstawowym, jak

i rozszerzonym.
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2.6 DEFINICJE

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
I. OPARZENIA
1. oparzenia | stopnia ponad 60% powierzchni ciata 5
2. oparzenia drog oddechowych leczone w warunkach szpitalnych 10
3. oparzenia twarzy powyzej | stopnia oparzenia 5
4. oparzenia dtoni powyzej | stopnia oparzenia 2
5. oparzenia krocza — niezaleznie od wielkosci oparzen 3
6. inne oparzenia ponizej 5% powierzchni ciata
(poza twarzg, dtoniq i kroczem), powyzej | stopnia oparzenia 2
7.inne oparzenia 5-14 % powierzchni ciata
(poza twarzg, dtoniq i kroczem), powyzej | stopnia oparzenia 6
8. inne oparzenia 15-30 % powierzchni ciata
(poza twarzg, dtoniqg i kroczem), powyzej | stopnia oparzenia 10
9.inne oparzenia powyzej 30 % powierzchni ciata
(poza twarzg, dtoniqg i kroczem), powyzej | stopnia oparzenia 15
Il. USZKODZENIA GLOWY
10. porazenie potowicze utrwalone 100
11. niedowtad potowiczy utrwalony 30
12. afazja czesciowa (zaburzenia mowy) 10
13. catkowita utrata mowy (afazja catkowita) 60
14. ztamanie kosci twarzoczaszki
(oczodotu, szczeki, zuchwy, kosci jarzmowej) — za kazdg kos¢.
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ztamania 15%. 5
15. utrata czesciowa szczeki lub zuchwy 15
16. utrata catkowita szczeki lub zuchwy 40
17. ztamanie kosci sklepienia i podstawy czaszki (za kazdg kosd).
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ztamania 10%. 5
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PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
18. wstrzgsnienie mdézgu z pobytem w szpitalu 3
19. krwiak srédczaszkowy 15
20. utrata czesci nosa, ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa 5
21. utrata nosa w catosci (z kos¢mi nosa) 25
22. utrata korony zeba, co najmniej 50% korony (za kazdy zgb) 1
23. czesSciowa utrata jezyka — bez zaburzeh mowy i potykania 2
24. czesciowa utrata jezyka z zaburzeniami mowy i potykania 15
25. utrata jezyka w catosci 40
26. uszkodzenia krtani, tchawicy, przetyku, gardta 10
27. rana skéry gtowy.
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran skory gtowy 2% 2
28. liczne rany skéry gtowy (co najmniej 3) —
tgcznie lub rana powyzej 10 cm dtugosci.
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran skéry gtowy 5% 5
29. utrata skéry owtosionej (oskalpowanie) — jesli ponad 75% powierzchni 25
30. rana powtok twarzy (z wyjgtkiem oparzen).
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran powtok twarzy 4% 4
31. liczne rany powtok twarzy (co najmniej 3) —
tgcznie lub rana powyzej 10 cm dtugosci (z wyjgtkiem oparzen).
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran powtok twarzy 12% 12
32. ubytek kosci sklepienia czaszki — ponizej 10 cm? 5
33. ubytek koéci sklepienia czaszki — od 10 do 40 cm? 10
34. ubytek kosci sklepienia czaszki — powyzej 40 cm? 20
lll. USZKODZENIA NARZADU WZROKU, StUCHU
35. utrata wzroku w jednym oku 30
36. utrata wzroku w obu oczach 100
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2.6 DEFINICJE

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
37. uszkodzenie gatki ocznej z czeSciowym obnizeniem
ostroéci wzroku w jednym oku 7
38. uszkodzenie obu gatek ocznych z czeSciowym obnizeniem
ostrosci wzroku w obu oczach; utrata soczewki w jednym oku
(bezsoczewkowos¢ pourazowa) 20
39. odwarstwienie siatkéwki jednego oka bez obnizenia ostrosci wzroku;
jaskra wtérna pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy;
uszkodzenie przewodoéw tzowych w jednym oku 3
40. odwarstwienie siatkdwki jednego oka z obnizeniem ostrosci wzroku
w jednym oku; uszkodzenie przewoddw tzowych w obu oczach 10
41. odwarstwienie siatkowki jednego oka z catkowitg utratg wzroku;
wytrzeszcz tetnigcy pourazowy; utrata soczewek obu oczu 35
42 ubytki pola widzenia w jednym oku 7
43. ubytki pola widzenia w obu oczach 20
44 niedowidzenie potowicze dwunosowe, jednoimienne 20
45 niedowidzenie potowicze dwuskroniowe 50
46. czesciowa utrata stuchu w jednym uchu 5
47. catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20
48. czesciowa utrata stuchu obustronna 10
49. catkowita utrata stuchu obustronna 50
50. utrata czesci matzowiny 7
51. utrata jednej matzowiny w catosci 15
52. utrata obu matzowin w catosci 25
53. uszkodzenia ucha wewnetrznego z uposledzeniem stuchu,
zaburzeniami rownowagi bez pekniecia kosci skalistej lub z peknieciem 20
IV. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE)
54. utrata ptuca w catosci 30
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PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
55. utrata czesci ptuca 15
56. uszkodzenie ptuc i optucnej — sttuczenie,
bez niewydolnosci oddechowe] 1
57. uszkodzenie ptuc i optucnej z trwatg niewydolnosciq oddechowq
potwierdzong spirometriqg i badaniem gazometrycznym 20
58. krwiak/ odma optucnej 5
59. uszkodzenie serca wymagajgce naktucia (odbarczenia osierdzia) 10
60. uszkodzenie serca wymagajgce torakotomii
(otwarcia klatki piersiowej) 30
61. czesciowa lub catkowita utrata piersi 15
62. ztamania zeber (za kazde zebro) 1
63. ztamanie mostka 3
V. USZKODZENIA JAMY BRZUSZNEJ | NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
64. pekniecie Sledziony 3
65. utrata sledziony 15
66. uszkodzenia przepony, zotgdka, jelit — zszycie, drenaz lub
uszkodzenia wgtroby i przewoddw zdtciowych, pecherzyka zétciowego
lub trzustki (krwiak, pekniecie narzgdu), z wyjgtkiem sttuczen,
uszkodzenie duzych naczyn jamy brzusznej i miednicy 10
67. uszkodzenie zotgdka (resekcja) lub uszkodzenie jelita —
resekcja, ileostomia, kolostomia, jejunostomia 15
68. uszkodzenia powtok jamy brzusznej (rany skory) lub uszkodzenie miesni 3
69. uszkodzenie zwieracza odbytu Leczone operacyjnie 10
70. utrata catkowita wgtroby lub trzustki 100
71. uszkodzenia jednej nerki lub obu nerek (krwiak, pekniecie narzgdu) 3
72. utrata jednej nerki 30
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PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
73. utrata obu nerek 100
74. czesciowa amputacja prgcia lub uszkodzenia pecherza, cewki
moczowej, moczowodu, jajnika, jgdra, prgcia, sromu, pochwy 10
75. catkowita amputacja prgcia 40
76. utrata jednego jgdra lub jajnika 20
77. utrata obu jgder lub jajnikow 40
78. utrata macicy i pochwy 30
79. catkowita utrata pecherza 50

VI. USZKODZENIA KREGOSLUPA / USZKODZENIA RDZENIA / PORAZENIA | NIEDOWEADY

80. porazenie potowiczne, porazenie catkowite czterech konczyn

lub obu konczyn gérnych lub dolnych 100
81. trwate porazenie konczyny gérnej* 50
82. niedowtad kohczyny gornej 15
83. niedowtad obu konczyn gérnych utrwalony 60
84. niedowtad obu konczyn dolnych (z mozliwoscig poruszania sie) 40
85. porazenie kohczyny dolnej 50
86. niedowtad konczyny dolnej 10
87. skrecenie lub zwichniecie kregostupa 2
88. ztamania kregow lub wyrostkow kregow (za kazdy).

Sumaryczny uszczerbek z tytutu uszkodzen kregostupa nie moze przekroczy¢ 30% 6
89. zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego 10
90. ztamania miednicy w odcinku przednim i tylnym (typu Malgaigne’a) 15
91. ztamanie kosci tonowej lub kulszowej (za kazdq) 5
92. ztamanie kosci krzyzowej, ogonowej, kolca biodrowego,

talerza kosci biodrowej 3
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PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
93. urazowe zespoty korzeniowe (boélowe, ruchowe, czuciowe lub mieszane) 5
94. wstrzgsnienie rdzenia z pobytem w szpitalu 2
95. krwiak rdzenia 15
VII. ZESPOLY NEUROLOGICZNE
96. zespot stozka koncowego bez niedowtaddw 20
97. zespobt mdzdzkowy utrudniajgey chdd i sprawnosé ruchowq 40
98. zespot mozdzkowy uniemozliwiajgcy samodzielne funkcjonowanie,
wymagajgcy opieki oséb trzecich 80
99. utrwalony zespdt pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnosé
ustroju i wymagajgcy opieki oséb trzecich 90
100. utrwalony zespdt pozapiramidowy niewymagajgcy opieki osdb trzecich 30
VIIl. TRWALE PORAZENIA LUB NIEDOWLADY NERWOW OBWODOWYCH
101. porazenie catkowite nerwu: przeponowego, piersiowego dtugiego,
miesniowo-skérnego, posrodkowego, pozostatych nerwéw odcinka
szyjno-piersiowego, zastonowego, pozostatych nerwdw odcinka
ledZzwiowo-krzyzowego (za kazdy nerw) 15
102. niedowtad nerwu: przeponowego, piersiowego dtugiego,
pachowego, miesniowo-skérnego, promieniowego, posrodkowego,
tokciowego, czesci gérnej splotu barkowego, pozostatych nerwdw
odcinka szyjno-piersiowego, zastonowego, udowego, posladkowego,
sromowego wspodlnego, piszczelowego, strzatkowego, pozostatych
nerwoéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego (za kazdy nerw) 5
103. porazenie catkowite nerwu: pachowego, promieniowego, tokciowego,
udowego, posladkowego, sromowego wspdlnego, piszczelowego,
strzatkowego, czesci gornej splotu barkowego (za kazdy nerw) 25
104. porazenie catkowite nerwu: czesci dolnej splotu barkowego,
kulszowego, splotu ledzwiowo-krzyzowego (za kazdy nerw) 50
105. niedowtad nerwu: czesci dolnej splotu barkowego, kulszowego,
splotu ledzwiowo-krzyzowego (za kazdy nerw) 15
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TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU

2.6 DEFINICJE

PROCENT

USZCZERBKU

IX. TRWALE PORAZENIA LUB NIEDOWtADY NERWOW CZASZKOWYCH PO URAZACH GLOWY

106. porazenie catkowite nerwu twarzowego, okoruchowego |l
bloczkowego IV, nerwu tréjdzielnego V, jezykowo-gardtowego,
btednego, dodatkowego, podjezykowego.

Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu porazen nie moze przekroczyc¢ 36% 12
107. niedowtad nerwu twarzowego, nerwu okoruchowego llI,

bloczkowego IV, nerwu tréjdzielnego V, jezykowo-gardtowego,

btednego, dodatkowego, podjezykowego.

Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu niedowtadédw nie moze przekroczyé 12% 4
X. USZKODZENIA KONCZYN GORNYCH

108. amputacja konczyny w stawie ramienno-topatkowym* 70
109. amputacja konczyny na poziomie ramienia* 65
110. amputacja obu konczyn gérnych na poziomie ramienia 90
111. amputacja konczyny w stawie tokciowym lub w obrebie przedramienio* 60
112. amputacja dtoni na poziomie nadgarstka

lub pieciu palcéw jednej reki — wszystkich paliczkow* 55
113. amputacja kciuka — (za kazdy paliczek)* 8
114. amputacja obu paliczkéw kciuka z koscig srodrecza 22
115. amputacja palca wskazujgcego (za kazdy paliczek)* 5
116. amputacja palca wskazujgcego z koscig srédrecza 17
117. amputacja innego palca (niz kciuk i palec wskazujgcy) za kazdy paliczek* 2
118. amputacja innego palca (niz kciuk i palec wskazujgcey) z koscig srédrecza 7
119. amputacja opuszki palca 1
120. catkowita pourazowa utrata funkgji konczyny gornej * 50
121. skrecenie lub zwichniecie w stawie obojczykowo-barkowym,
obojczykowo-mostkowym, topatkowo-ramiennym, tokciowym, nadgarstka 4
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
122. ztamanie topatki lub obojczyka, trzonu, gtowy lub nasad blizszej
lub dalszej kosci ramiennej, wyrostka tokciowego, kosci promieniowej,
trzonu lub kosci przedramienia, kosci nadgarstka, srédrecza 7
123. ztamanie kciuka lub innego palca 4
124. skrecenie lub zwichniecie kciuka lub innego palca 2
XI. USZKODZENIA KONCZYN DOLNYCH
125. amputacja konczyny dolnej przez wytuszczenie w stawie
biodrowym lub odjecie w okolicy miedzy — lub podkretarzowe;j 75
126. amputacja obu konczyn dolnych przez wytuszczenie w stawie
biodrowym lub odjecie w okolicy miedzy — lub podkretarzowej 90
127. catkowita pourazowa utrata funkgji konczyny dolnej 40
128. amputacja konczyny na poziomie uda 60
129. amputacja konczyny na poziomie kolana 50
130. amputacja konczyny w obrebie podudzia 45
131. amputacja stopy w obrebie srédstopia, w stawie Lisfranca lub Choparta 35
132. amputacja stopy w catosci 45
133. amputacja obu stop 70
134. amputacja catego palucha — obu paliczkéw 10
135. amputacja w obrebie paliczka paznokciowego palucha
lub amputacja catego innego palca (niz paluch) 2
136. skrecenie stawu biodrowego 3
137. zwichniecie stawu biodrowego 10
138. ztamanie w zakresie panewki stawu biodrowego, kretarza, blizszej
nasady lub szyjki koSci udowej, urazowe ztuszczenie gtowy kosci udowej 15
139. uszkodzenia wiezadta stawu kolanowego (za kazde wiezadto)
lub uszkodzenie tgkotki (za kazdq tgkotke) 4
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2.6 DEFINICJE

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU

140. ztamanie kosci strzatkowej, kostki bocznej, przysrodkowe, srodstopia
(za kazdg kos¢), ztamanie lub zwichniecie palucha lub innego palca,

141. ztamanie rzepki lub kosci piszczelowej lub uszkodzenie sciegna Achillesa

142. ztamanie trojkostne, kosci skokowej lub pietowej

W [0 | NN

143. skrecenie lub zwichniecie stawu skokowego

XIl. INNE USZKODZENIA

144 rana matzowiny usznej, skory szyi, klatki piersiowej, powtok

narzgddw moczowo-ptciowych, konczyn gérnych, konczyn dolnych,

posladkow (z wyjgtkiem oparzen).

Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran poszczegodlnych czesci ciata liczonych

oddzielnie nie moze przekroczy¢ 2% 2

145. liczne rany (co najmniej 3) lub rana powyzej 10 cm dtugosci:

skory szyi, klatki piersiowej, powtok narzgdéw moczowo-ptciowych,

konczyn gérnych, kohczyn dolnych, posladkow.

Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran poszczegodlnych czesci ciata liczonych

oddzielnie nie moze przekroczy¢ 4 % 4

146. uszkodzenie tkanek miekkich: szyi, klatki piersiowej, grzbietu,
posladkow; uszkodzenie tkanek miekkich, Sciegien: konczyn gornych,
konczyn dolnych — leczone operacyjnie 4

147. brak urazu ciata w tabeli (Tabela nie przewiduje takiego urazu ciata) 0

* Powyzsza ocena dotyczy dominujgcej konczyny gornej — w przypadku uszkodzenia w drugiej konczynie
uszczerbek ulega pomniejszeniu kazdorazowo o 5 pproc.

Przewodnik po ubezpieczeniu Mdj Samochdd zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 11/2019 z dnia 22 lutego 2019 roku.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy

w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

3. PRZYDATNE
WSKAZOWKI

Ostrozna jazda to warunek
nie tylko bezpieczenstwa
kierowcy, ale rowniez
pasazerow oraz innych
uczestnikow ruchu.

WSKAZOWKI DOTYCZACE
BEZPIECZNEJ JAZDY

Nie korzystaj z telefonu
@ w trakcie prowadzenia
pojazdu. Pisanie smséw
czy np. ustawianie na-
wigacji podczas jazdy
odwraca uwage od sytu-
acji na drodze i podnosi
ryzyko spowodowania
wypadku lub kolizji.

Przestrzegaj ograniczen
predkosci i zachowuj bez-

pieczny odstep pomie-

dzy pojazdami. Zawsze

zwracaj uwage na znaki
drogowe.
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Pamietayj, ze ponizsze nie stanowi tresci
ogoélnych warunkéw ubezpieczenia,

a jedynie wskazdwki zwigzane z uzyt-
kowaniem pojazdu. Obowiqgzki zwigza-
ne z umowg ubezpieczenia wynikajg

z tresci ogolnych warunkéw ubezpie-
czenia (o wiec rozdziatow 11 2).

Zapinaj pasy bezpieczen-
Q stwa i wymagaj tego od

@ swoich pasazerow.

Przygotuj samochdd na
trudne warunki pogodo-
we — opady deszczu lub
$niegu oraz oblodzong
nawierzchnie.

Podczas dtugich podrozy
@@ zatrzymuj sie na krotkg

przerwe co dwie godziny.



3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

WSKAZOWKI DOTYCZACE
KONSERWACJI | UZYTKOWANIA POJAZDU

Upewnij sie, ze Swiatta
pojazdu sg sprawne
i czyste.

Dbaj o stan techniczny

@ pojazdu — nie zapominaj
o wymaganych przeglg-
dach technicznych, regu-
larnie sprawdzaj cisnienie
w oponach i poziom ole-
ju w pojezdzie.

Dbaj o sprawnos$¢ wycie-
raczek i regularnie wy-
mieniaj ich pidra.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

WSKAZOWKI DOTYCZACE
PRZECIWDZIALANIA KRADZIEZY

V@ ®

» @

=

10

Nie pozostawiaj pojazdu
bez nadzoru w podejrza-
nych lub niezamieszka-
nych miejscach.

Nigdy nie zostawiaj do-
wodu rejestracyjnego
w pojezdzie.

Zawsze wyjmuj z pojazdu
kluczyki, nawet jesli jest
on zaparkowany na tere-
nie prywatnym. Pamietaj
o zamknieciu wszystkich
okien.

Zawsze, gdy opuszczasz
samochdd, uruchamiaj
zabezpieczenia przeciw-
kradziezowe.

Rozwaz uzycie dodatko-
wych zabezpieczen prze-

ciwkradziezowych, jak np.

blokada skrzyni biegéw.

WSKAZOWKI DOTYCZACE
BEZPIECZENSTWA W PODROZY

Gdy wyruszasz w dtuzszg
podréz, zabierz gume do
zucia. Zucie gumy dotle-
nia mdozg i sprzyja pod-
niesieniu koncentragji.

Sfotografuj najwazniej-
sze dokumenty, takie
jak: dowdd rejestracyjny
pojazdu, odcinek polisy
OC oraz swoj dokument
tozsamosci. Przecho-
wuj zdjecia w telefonie

a przed podrozg wyslij je
rébwniez mailem na swaoj
adres.

Unikaj parkowania pod
drzewami albo w miegj-
scach o wysokim ryzyku
osuniecia sie kamieni,
lodu lub sniegu.



3 PRZYDATNE WSKAZOWKI
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4 NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA KLIENTOW

4. NAJCZESCIE)
ZADAWANE ,
PYTANIA KLIENTOW

Ponizej znajdziesz odpowiedzi
na niektore z najczesciej
zadawanych pytan przez
klientow odnosnie kupna

lub sprzedazy pojazdu,
rozwigzania umowy, zwrotéw
sktadek i zakresu ubezpieczen
(innych niz OC komunikacyjne).

Pamietaj, ze ponizsze nie stanowi
tresci ogolnych warunkéw ubezpiecze-
nia oraz ze ponizsze odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania klien-
tow, w zakresie w jakim dotyczg OC
komunikacyjnego, powinny by¢ czy-
tane z uwzglednieniem tresci ustawy

0 ubezpieczeniach obowigzkowych.

W razie pytan dzwon pod
numer 224 224 224 lub zajrzyj
na strone www.allianz.pl
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Jak zarejestrowac sprzedaz auta?
Jakie dokumenty sg wymagane?

Prawa i obowigzki z umowy OC ko-
munikacyjnego sq przenoszone na
nowego wtasciciela wraz z prawem
wtasnosci pojazdu. Dlatego pamietaj
o przekazaniu polisy OC nowemu wta-
Scicielowi ubezpieczonego pojazdu.
Zawiadom nas o sprzedazy ubezpie-
czonego pojazdu w ciggu 14 dni od
transakgji. W tym celu przeslij nam na-
stepujgce dokumenty:
+ o$wiadczenie o sprzedazy pojazdu,
« czytelny egzemplarz umowy sprze-
dazy pojazdu, kopie faktury sprze-
dazy lub oéSwiadczenie o sprzedazy,
zawierdjgce dane nowego wtasci-
ciela pojazdu (jego imie, nazwisko,
adres zamieszkania i numer PESEL,
o ile zostat nadany lub jego nazwe,
siedzibe i numer REGON). Dokument
powinien zawiera¢ date sprzedazy,
dane sprzedanego pojazdu, Twoje
dane kontaktowe, Twoje dane iden-
tyfikacyjne (PESEL/ REGON),



4 NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA KLIENTOW

+ kopie umowy sprzedazy z salonem
samochodowym i kopie faktury
sprzedazowej, jesli w sprzedazy

Jesli zdecydujesz sie na kontynuacje
ubezpieczenia, przeslij nam:
+ kopie tymczasowego lub statego

pojazdu posredniczyt salon samo-
chodowy,

« wniosek o zwrot sktadki zawierajgcy
informacje o preferowanej formie
zwrotu, jesli nabywca wypowie lub
rozwigze polise OC lub w przypad-
ku, gdy zapewnialiémy Ci ochrone

w zakresie ubezpieczenia Autocasco
lub NNW.

Dokumenty mozesz przekazaé nam
na trzy sposoby:

« poprzez formularz na stronie
www.allianz.pl,

+ przez agenta lub w naszej dowolnej
placowce— wykaz placoéwek znaj-

dowodu rejestracyjnego jesli nastg-
pita zmiana numeru rejestracyjnego
pojazdu,

+ wniosek zawierajgcy dane nowego

wtasciciela pojazdu i prosbe o aktu-
alizowany dokument polisy OC (jesli
nie potrzebujesz aktualizowanego
dokumentu OC, nie zaznaczaj tej
opcji we wniosku),

+ podpisany wniosek o ponowne

obliczenie sktadki, za okres od dnia
przejscia lub przeniesienia prawa
wtasnosci pojazdu, jesli zyczysz so-
bie ponownego przeliczenia sktadki
z uwzglednieniem przystugujgcych
znizek.

dziesz na naszej stronie
www.allianz.pl,

+ pocztg tradycyjng na adres:
TUIR Allianz Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1
02-685 Warszawa z dopiskiem:
Departament Obstugi Klienta.

Jesli nie chcesz kontynuowad polisy,
przeslij nam podpisany wniosek o roz-
wigzanie umowy.

Nabytem pojazd ubezpieczony
w Allianz. Co robi¢ dalej?

Popros poprzedniego wtasciciela, by
przekazat Ci polise OC komunikacyj-
nego. Mozesz z niej korzysta¢ az do
uptywu okresu ubezpieczenia lub jg
wypowiedziec¢ i zawrzeé nowe ubezpie-
czenie w Allianz lub u innego ubezpie-
czyciela.
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4 NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA KLIENTOW

Kupitem pojazd objety przez Allianz
ubezpieczeniem AC. Czy moge nadal
ptaci¢ sktadke, zeby kontynuowaé
ubezpieczenie?

Nie, polisa Autocasco wygasa w dniu
przeniesienia wtasnosci pojazdu. Mo-
zesz zawrzeé nowq umowe. Zrobisz to
za posrednictwem agenta, przez Inter-
net lub przez telefon.

W jakich okolicznosciach przystuguje
mi zwrot sktadki z polisy AC?

O zwrot sktadki za niewykorzystany

okres ubezpieczenia mozesz ubiegad

sie, jesli:

+ pojazd zostat sprzedany,

+ doszto do demontazu pojazdu,

- doszto do wyrejestrowania pojazdu,

+ doszto do odstgpienia od umowy,

« wyptacilismy odszkodowanie za
szkode catkowitq.

Peten katalog sytuagji, kiedy przystugu-

je Ci zwrot sktadki za Autocasco znaj-
dziesz w rozdziale 2.5 przewodnika.
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Jaki jest zakres mojego ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia zalezy od tego,
jaki wybierzesz wariant. Szczegdty do-
tyczqce zakresu ubezpieczenia dla da-
nego wariantu znajdziesz w rozdziale
2.1 przewodnika. W razie dodatkowych
pytan, skontaktuj sie z naszym agentem.

W ktérych krajach wymagana jest
Zielona karta?

Zielonej Karty bedziesz potrzebowadé
m.in. w Albanii, Biatorusi, Boéni i Her-
cegowinie, Iranie, Izraelu, Macedonii,
Motdawii, Czarnogdrze, Maroku czy
Rosji. Aktualny wykaz krajow, w ktérych
obowigzuje Zielona Karta znajdziesz
na stronie Polskiego Biura Ubezpieczy-
cieli Komunikacyjnych.

Wykupitem ubezpieczenie w Allianz,
ale nie dostatem Zielonej Karty. Jak
moge jg otrzymac?

Ubezpieczenie Zielonej Karty zawiera-
my na Twoj wniosek i za zaptatg sktad-
ki. Jesli chcesz kupi¢ ubezpieczenie
Zielonej Karty, skontaktuj sie z naszym
agentem lub zadzwon pod numer

224 224 224,
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5 POMOZ NAM PODNIESC STANDARDY

5. POMOZ NAM
PODNIESC
STANDARDY

W Allianz zawsze dgzymy do doskonatej obstugi
klienta. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci

lub problemy, zajmiemy sie nimi z najwyzszym
priorytetem. Otrzymasz swojq odpowiedz tak
szybko, jak to mozliwe i za posrednictwem
preferowanego przez siebie kanatu kontaktu.
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DZIEKUJEMY
ZA ZAUFANIE
DO ALLIANZ!

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI W SPRAWIE
JAKICHKOLWIEK PYTAN, WNIOSKOW
LUB KOMENTARZY. MOZESZ TO ZROBIC
W NASTEPUJACY SPOSOB:

przez telefon pod numerem:
224 224 224

pocztq elektroniczng:
informacja.zwrotna@allianz.pl



www.allianz.pl
224 224 224

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,

02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870,
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).




