UBEZPIECZENIA

INFORMACJA DOTYCZACA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Okreslenie agenta ubezpieczeniowego:

SC UBEZPIECZENIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA
UL. JANA PAWLAII 15
20-535 LUBLIN

Obszar dziatania agenta ubezpieczeniowego: Rzeczpospolita Polska
Nr wpisu do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego:

112568517A

Sposéb sprawdzenia wpisu do rejestru

Informacje o wpisie do rejestru mozna uzyskaé na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
18 wrzesnia 2006 r. w sprawie prowadzenia rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania
informacji i z tego rejestru (Dz. U. 2006 nr 178 poz. 1316), to jest poprzez:

1) skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w formie elektronicznej lub
telefonicznie) wniosku o udzielenie informacji z rejestru,

2) uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w siedzibie Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego (Placu Powstancow Warszawy 1, Warszawa) — wytgcznie w godzinach pracy Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego,

3) skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowg Komisji Nadzoru Finansowego (Rejestr Agentow
Ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/).

Informacja o posiadanych akcjach lub udziatach

Agent ubezpieczeniowy nie posiada akcji ani udziatéw zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych, co najmniej do 10 %
gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikéw. Zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw
agenta ubezpieczeniowego uprawniajgcych, co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow.

Informacja o zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje dziatalno$¢ agencyjna:

.Axa Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen | Reasekuracji Spotka Akcyjna,
Benefia Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group,
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance Group
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A,

Link4 Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka Akcyjna,

PZU Spodtka Akcyjna,

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.,
Towarzystwa Ubezpieczen | Reasekuracji Allianz Polska S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczen | Reasekuracji Warta S.A,

Uniqga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group


https://au.knf.gov.pl/Au_online/

W zwigzku z proponowang umowa ubezpieczenia agent ubezpieczeniowy otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne.

Informacja o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporéw:

1) Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi ustugami moze zostaé ztozona w siedzibie Agenta lub jego jednostkach
dokonujacych obstugi klientéw. Reklamacja moze mie¢ forme:
a) pisemng — osobiscie, przesytkg pocztowg lub kurierska,
b) ustnie — do protokotu,
¢) w formie elektronicznej — za pomocg poczty elektronicznej na adres ubezpieczenia@e-scu.pl

2) Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamac;ji jest osoba upowazniona przez Agenta.

3) Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwioki, jednak nie p6ézniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego
uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia

sprawy.

4) Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

5) Agent ubezpieczeniowy podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6) Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl), a Agent zgodnie
z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym, jest
zobowigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktore jest przeprowadzane
przez Rzecznika Finansowego.
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