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1.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) Assi-
stance Auto PLUS24service (zwane dalej OWU) stanowia integralng
cze$¢ umoéw ubezpieczenia Assistance Auto PLUS24service, zwanych
dalej umowami ubezpieczenia UNIQA — Assistance, zawieranych na
ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczefi Spotka
Akcyjna, zwanym dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi, oso-
bami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi
osobowosci prawnej zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej Ubezpieczonym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalno3ci ubezpieczeniowej reasekuracyjnej.

Definicje

§2

UZzyte w niniejszych OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znacze-

nie:
1.

10.

awaria — kazdy przypadek losowy, ktéry wystapit w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia UNIQA
— Assistance, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego,
powodujacy unieruchomienie pojazdu. W wariantach KOMFORT
EXTRA, PREMIUM EXTRA i VIP EXTRA przez awari¢ nalezy rozumiec
réwniez unieruchomienie pojazdu wskutek:
1) braku paliwa lub zatankowania niewfasciwego paliwa (maksy-
malnie dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),
2) zagubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy (fabrycznych urza-
dzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,
roztadowania lub uszkodzenia akumulatora — (maksymalnie
dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),
uszkodzenia opony / braku ciSnienia w oponie (maksymalnie
dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),
dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwigksza, okreslona wta-
Sciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obcigzonego oso-
bami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze,
holowanie pojazdu ubezpieczonego - transport pojazdu z miej-
sca zdarzenia do: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu
podrézy, zaleznie od wariantu ubezpieczenia,
kierowca/uzytkownik - osoba upowazniona przez wiasciciela
pojazdu do kierowania pojazdem w momencie zajScia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa,
kradziez — zabér pojazdu, jego czeici lub wyposazenia, rozumiany
jako dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona czynéw karalnych
z wytaczeniem przywiaszczenia pojazdu lub zaboru po uprzednim
wejsciu przez sprawce w posiadanie kluczykéw lub innych urzadzen
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgoda lub wsku-
tek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej
do kierowania pojazdem,
miejsce zamieszkania — adres miejsca zamieszkania lub siedziby fir-
my Ubezpieczonego na terytorium RP, wpisany do waznego doku-
mentu ubezpieczenia UNIQA — Assistance,
nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty, w sposéb nagty,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zew-
netrzng podczas:
1) ruchu pojazdu,
2) wsiadania i wysiadania z pojazdu,
3) zatadunku i roztadunku pojazdu,
4) postoju i naprawy pojazdu na trasie,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat: rozstroju zdrowia, uszczerbku na zdrowiu lub zmart,
pasazer — kazda osoba podrézujaca pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, z wylaczeniem oséb
przewozonych odpfatnie oraz autostopowiczéw. taczna liczba pasa-
Zerébw nie moze przekracza¢ liczby miejsc okreSlonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden,
pojazd — pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia UNIQA - Assi-
stance, zarejestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw Ustawy
Prawo o ruchu drogowym,

3)

4)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pojazd ciezarowy — samochéd ciezarowy typu furgon (,blaszak”)
lub o zabudowie specjalistycznej (chtodnia, kontener, skrzynia)
o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, zare-
jestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw Ustawy Prawo
o ruchu drogowym,

pojazd zastepczy — udostepniony Ubezpieczonemu samochéd nale-
zacy do podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie¢ wypozyczaniem
samochodoéw,

technologiczny czas naprawy — czas nie dtuzszy niz normy cza-
sowe naprawy okreslone przez producenta danej marki w programie
Audatex, Eurotax, DAT lub przez inny uzgodniony z Ubezpieczonym
system kalkulacji naprawy okreslajacy jednostki czasowe niezbedne
do dokonania naprawy, z wytaczeniem czasu oczekiwania na czesci,
czasu schniecia podktadu w przypadku napraw blacharsko-lakierni-
czych oraz czasu oczekiwania na ogledziny pojazdu,
Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do opfacenia skfadki ubezpieczeniowej,

Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta zostata
umowa ubezpieczenia. W przypadku pojazdéw leasingowanych
Ubezpieczonym jest leasingobiorca pojazdu. Postanowienia OWU
dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do kierowcy
i pasazera, tj. 0s6b objetych ochrona ubezpieczeniowa,
unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy konty-
nuowanie jazdy lub dalsze jego uzytkowanie w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego w miejscu wystapienia
awarii lub wypadku,

wypadek — zdarzenie podczas jazdy lub krétkotrwatego postoju, kté-
re wystgpito w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej w ramach
umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance, w wyniku ktérego uszko-
dzeniu lub zniszczeniu ulegt ubezpieczony pojazd na skutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetknigcia sie
pojazdu z osobami, zwierzetami, pojazdami lub innymi przed-
miotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

2) dziatania 0séb trzecich, w tym w wyniku dewastacji,

3) pozaruy,

4) wybuchu,

5) uderzenia pioruna oraz nastepstw uderzenia pioruna (np. prze-
piec),

6) upadku statku powietrznego,

7) zatopienia,

8) deszczu nawalnego,

9) gradu,

10) lawiny,

11) osuwania si¢ i zapadania ziemi,

12) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

13) samoistnego otwarcia pokrywy przedniej silnika lub bagaznika.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia UNIQA - Assistance

§3

1.

W zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU przedmiot
ubezpieczenia stanowi Swiadczenie pomocy na korzy$¢ Ubezpieczo-
nych, polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztow ustug assi-
stance od ryzyka wystapienia awarii, wypadku, kradziezy, nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

Przedmiotem 3$wiadczenia UNIQA TU S.A. jest zorganizowanie
i pokrycie kosztéow przystugujacych ustug przez Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A.

Koszt Swiadczeh realizowanych ustug assistance na terytorium
RP wyrazony jest w ztotych, a w przypadku Swiadczen realizowanych
ustug assistance w panstwach postugujacych sie inng walutg niz
EURO podlega przeliczeniu na ztote, wedtug kursu wymiany walut
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiazujacego w dniu
realizacji Swiadczen.

W celu ustalenia w EURO kosztéw Swiadczen realizowanych ustug
assistance, o ktérych mowa w ust. 2, kwoty kosztu Swiadczeh wyra-
zone w zlotych podlegaja przeliczeniu na EURO wedtug Sredniego
kursu wymiany walut ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiazujacego w dniu realizacji Swiadczen.

Zakres dostepnych ustug assistance uzalezniony jest od wariantu
wybranego przez Ubezpieczajacego podczas zawierania umowy
ubezpieczenia UNIQA — Assistance.



WARIANT PODSTAWOWY

5. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3, § 4 ust. 4 w wariancie
PODSTAWOWY, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA —
Assistance przystuguje prawo zlecenia zorganizowania nastepujacych
ustug:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii powstatej

na terytorium RP w odlegtoici co najmniej 25 km od miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego lub wypadku na terytorium RP:

2)

a)

b)

9

usprawnienie na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowa-

nie i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czedci zamiennych)

do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci

100 EURO, kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia

zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

holowanie pojazdu ubezpieczonego — obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub
wypadku na terytorium RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca
zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie dalej niz
100 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy Swiadczenie holo-
wania nie jest technicznie przystosowany do przewozu
os6b, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszty dodatko-
wego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odho-
lowania pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢
100 km,

parking — zorganizowanie i pokrycie kosztow parkowa-

nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w zlotych

odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wyfacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz 3 dni,

na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
udziela nastepujacych informaciji:

a)

b)

9

d)

e)

informacja turystyczna — obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji panstwo-
wej, policji, strazy miejskiej,

informacja w razie wypadku — obejmujaca udzielenie telefo-
nicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce, infor-
macje dotyczace postgpowania po wypadku i kolizji drogo-
wej, adresy adwokatow,

informacja o stacjach obstugi pojazdéw — obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatow samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,
informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na tere-
nie RP,

rezerwacja pojazdu zastepczego — obejmujaca udzielenie
informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,
przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

WARIANT KOMFORT EXTRA

6. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3, § 4 ust. 4 w wariancie
KOMFORT EXTRA, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia
UNIQA - Assistance przystuguje prawo zlecenia zorganizowania
nastepujacych ustug:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub
wypadku:

a)

b)

usprawnienie na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowanie

i pokrycie (z wylaczeniem kosztéw czeSci zamiennych) do

tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100

EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia zda-

rzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

holowanie pojazdu ubezpieczonego — obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub
wypadku na terytorium RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca
zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie dalej niz
200 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji obstugi,

d)

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy Swiadczenie holowania
nie jest technicznie przystosowany do przewozu oséb,
w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. organizuje i pokrywa koszty dodatkowego trans-
portu kierowcy i pasazeréw do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100
km,
parking — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w zotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wylfacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi lub zaktadzie wulkanizacyjnym, ale
nie dtuzej niz 3 dni,
holowanie przyczepy — Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy kempin-
gowej lub przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg
(ztaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia)
do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.,

2) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu
na okres diuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaist-
niatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje:

a)

b)

hotel — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu
trzygwiazdkowym (z uwzglednieniem transportu do hotelu,
kosztéw pokoju) maksymalnie przez okres 3 déb hotelo-
wych, nie dtuzej jednak niz do czasu usunigcia przyczyny
unieruchomienia pojazdu, do tacznej kwoty w zotych
odpowiadajacej rownowartosci 75 EURO za osobe na dobe,
albo:

organizacja dalszej podrézy — zorganizowanie i pokrycie

kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy

i pasazeréw najkrotsza droga do miejsca zamieszkania kie-

rowcy potozonego na terytorium RP albo do celu podrézy

(w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc jest potozone bli-

zej) jednym z nastepujacych Srodkéw transportu wybranym

po konsultacji z Ubezpieczonym przez Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A.:

e taxi (maksimum 100 km),

e autobus lub kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej
klasy),

e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej;
wylacznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza
granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrézy
pociagiem lub autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdéd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce
lub 48 godzin za granica RP bez kosztéw paliwa, optat
drogowych i dodatkowych ubezpieczen oraz kosztow
podstawienia i odbioru pojazdu),

3) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub
uszkodzenia opony:

4)

5)

6)

a)

b)

9

w

udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej
na wymianie uszkodzonego kota na koto zapasowe, w ktére
wyposazony jest pojazd lub,

holowanie pojazdu ubezpieczonego zgodnie z limitami okre-
Slonymi w ust.6 pkt 1) ppkt b),

parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt c),
przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy

(fabrycznych urzadzeh) stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu:

a)

b)

9

udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia (z
wylaczeniem kosztéw czesci zamiennych) do facznej kwoty
w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO lub
holowanie pojazdu ubezpieczonego — zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt b),

parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt c),

w przypadku braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego
paliwa, udzielenie pomocy polegajacej na:

a)

b)

9

zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasciwego
paliwa (z wytaczeniem kosztow paliwa) w iloSci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,

holowaniu pojazdu ubezpieczonego — zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt b),

parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt c),

w przypadku kradziezy pojazdu albo unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastepczego na
zasadach okreslonych w ust. 7, na faczny okres:

a)

maksymalnie do 4 dni roboczych w nastepstwie kradziezy,



7)

8)

b) maksymalnie do 4 dni roboczych w nastepstwie wypadku
(jezeli unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednic-
twem Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.),

¢) na faczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
maksymalnie do 4 dni roboczych, w nastepstwie wypadku,
jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania
i zostat oddany do naprawy,

d) maksymalnie 1 dzieh roboczy w nastepstwie awarii (jezeli
unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednictwem
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.),

e) na faczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu
— maksymalnie 1 dzief roboczy w nastepstwie awarii, jezeli
unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i zostat
oddany do naprawy,

w razie kradziezy pojazdu lub jego unieruchomienia wskutek

awarii lub wypadku na terenie Europy poza granicami RP, Cen-

trum Alarmowe UNIQA TU S.A. zapewni telefoniczng pomoc
tlumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogo-
wymi, medycznymi oraz policja,

na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

udziela nastepujacych informacgiji:

a) informacja turystyczna — obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji panstwo-
wej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

¢) pomoc administracyjna — obejmujaca informacje — w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica
RP niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowod rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego - udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich witadz lub innych
stuzb w celu préby uzyskania wymiany utraconych lub skra-
dzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw zastep-
czych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw — obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatbw samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na tere-
nie RP,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego — obejmujaca udzielenie
informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

7. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 6)
Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami ponizszych pkt. 1) — 15):

D

2)

3)

w odniesieniu do wynajmu pojazdu po wypadku lub awarii —
jezeli w wyniku wypadku lub awarii, zgodnie z ustaleniami
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., usuniecie przyczyny
unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ dokonane w dniu zgto-
szenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem postanowien
pkt. 2) — 15), zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas niezbedny
do naprawy unieruchomionego pojazdu — nie diuzej jednak niz
wskazany maksymalny okres wynajmu,

w odniesieniu do wynajmu pojazdu po kradziezy — w przy-

padku zgtoszenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. kra-

dziezy pojazdu, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje

i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres nie dtuz-

szy niz wskazany maksymalny okres wynajmu, z zastrzezeniem

pkt. 3) - 15),

wyboru pojazdu zastgpczego dokonuje Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A., w zaleznoici od lokalnych mozliwosci. Warun-

kiem skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu zastepczego

jest:

a) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. weryfi-
kacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczonego
pojazdu w stacji obstugi,

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Alarmowym UNIQA TU S.A. oraz przyjecie odpowiedzialno-
3ci za nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw,

c) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu
(warunek ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

Ubezpieczony zobowiazany jest do uzytkowania pojazdu zastep-

czego na terytorium RP z zastrzezeniem, ze w przypadku kra-

dziezy, wypadku lub awarii pojazdu na terytorium Europy poza
granicami RP, Ubezpieczony moze uzytkowac pojazd zastepczy
takze na terytorium Europy poza granicami RP,

w ramach ustug, o ktérych mowa w pkt 4) Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu samo-

chodu:

a. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego - dotyczy pojazdéw cigzarowych,

b. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego nie wyzszej niz klasa B — dotyczy pojazdéw oso-
bowych oraz pojazdéw cigzarowych o nadwoziu osobowych
(z tzw. ,kratka"),

oraz pokryje koszty dostarczenia pojazdu albo odbioru pojazdu

(w zaleznosci od ustalef poczynionych przez Ubezpieczonego

z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A)),

uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia

wynajmu samochodu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy

blokade Srodkéw na karcie kredytowej za wyjatkiem sytuaciji,
gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie miat miejsce poza
granicami RP, wtedy blokada na karcie kredytowej moze by¢
niezbedna. Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego

o takim fakcie,

w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,

Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli

zaden z pasazer6w nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu

zastepczego,

Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja kosztow paliwa

do pojazdu zastepczego, ubezpieczer innych niz OC/AC i innych

optat dodatkowych takich jak udziat wlasny w szkodzie czy ubez-
pieczenia dodatkowe wynikajace z umowy z wypozyczalnia,

najpozniej z uptywem 24 godziny ostatniego dnia gwarantowa-
nego okresu wynajmu, Ubezpieczony zobowiazany jest zwrdcic¢
pojazd zastepczy podmiotowi wynajmujacemu pojazd w takim

samym stanie (w szczeg6lnosci z tym samym poziomem paliwa i

z tym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat,

10) mozliwy jest zwrot pojazdu zastgpczego w innym miejscu niz

miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany podmiot wynaj-
mujacy pojazd w miejscu planowanego zwrotu pojazdu zastep-
czego posiada swojg czynng w danym dniu i godzinie placéwke.
W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. —
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6zniej niz na 6 godzin
przed zwrotem pojazdu, pozwalajgcym na zorganizowanie
odbioru pojazdu zastgpczego — doktadnego miejsca, czasu
i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przed-
stawicielowi podmiotu wynajmujacego pojazd,

11) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego odbywa sie na zasa-

dach okreslonych przez podmiot wynajmujacy pojazd,

12) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkéw, wpro-

wadzenie w btad Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. lub
podmiot wynajmujacy pojazd, wzglednie uzytkowanie pojazdu
zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
Z niego niezgodnie z warunkami okreSlonymi przez podmiot
wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscia pokry-
cia przez Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych
kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa) podmiotu
wynajmujacego pojazd,

13) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie przystuguje

w sytuacji zatrzymania pojazdu w serwisie po zakonczonej napra-
wie z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody
na naprawe, brak dokumentéw dotyczacych likwidacji szkody)

14) skorzystanieprzez Uprawnionego ze 3$wiadczenia wynajmu

pojazdu zastepczego nie wytacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 6 pkt 2) ppkt a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach reali-
zacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie
Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby hotelo-
wej optaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A,,

15) skorzystanie przez Uprawnionego ze 3Swiadczenia wynajmu

pojazdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2)
ppkt b) (organizacja dalszej podroézy).



WARIANT PREMIUM EXTRA

8. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3, § 4 ust. 4 w wariancie
PREMIUM EXTRA, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA
— Assistance przystuguje prawo zlecenia zorganizowania nastepuja-
cych ustug:

D

2)

3)

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub

wypadku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowa-
nie i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czedci zamiennych)
do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci
200 EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia
zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego — obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub
Europy lub wypadku na terytorium RP lub Europy —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu
do jednego z wybranych przez Ubezpieczonego miejsc:
stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,
jednak nie dalej niz 500 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy Swiadczenie holo-
wania nie jest technicznie przystosowany do przewozu
os6b, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszty dodatko-
wego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odho-
lowania pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢
100 km,

c¢) parking — zorganizowanie i pokrycie kosztéow parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w zlotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wyfacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi lub zaktadzie wulkanizacyjnym, ale
nie dtuzej niz 3 dni,

d) holowanie przyczepy — Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy kempin-
gowej lub przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg
(zlaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia)
do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A,,

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu na

okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaistnia-

tego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje:

a) hotel — zorganizowanie i pokrycie kosztéow rezerwacji oraz
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu
trzygwiazdkowym (transport do hotelu, koszt pokoju) mak-
symalnie przez okres 3 déb hotelowych, nie diuzej jednak
niz do czasu usunigcia przyczyny unieruchomienia pojazdu,
do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci
75 EURO za osobe na dobe, albo:

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy
i pasazeréw najkrotsza droga do miejsca zamieszkania kie-
rowcy potozonego na terytorium RP albo do celu podrézy
(w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc jest potozone bli-
zej) jednym z nastepujacych Srodkéw transportu wybranym
po konsultacji z Ubezpieczonym przez Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A.:

e taxi (maksimum 100 km),

e autobus lub kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej
klasy),

e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej;
wylacznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza
granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrézy
pociagiem lub autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce
lub 48 godzin za granicg RP bez kosztéw paliwa, optat
drogowych i dodatkowych ubezpieczen oraz kosztow
podstawienia i odbioru pojazdu),

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub

uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej na
wymianie uszkodzonego kota na koto zapasowe, w ktére
wyposazony jest pojazd lub

4)

5)

6)

7)

8)

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt b),

c) parking —zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt c),

w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasnigecia kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu:

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia
(z wytaczeniem kosztow czesci zamiennych) do facznej kwoty
w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO lub

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt b),

c) parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt c),

w przypadku braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego

paliwa udzielenie pomocy polegajacej na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztow dostarczenia wiasciwego
paliwa (z wytaczeniem kosztow paliwa) w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw lub

b) holowaniu zgodnie z limitami okreSlonymi w ust. 8 pkt 1)
ppkt b),

c) parking —zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt c),

w przypadku kradziezy pojazdu albo unieruchomienia pojazdu

wskutek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastepczego na

zasadach okreslonych w ust. 9, na faczny okres:

a) maksymalnie do 7 dni roboczych w nastepstwie kradziezy,

b) maksymalnie do 7 dni roboczych w nastepstwie wypadku
(jezeli unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednic-
twem Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),

c) na taczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
maksymalnie do 7 dni roboczych, w nastepstwie wypadku,
jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania
i zostat oddany do naprawy,

d) maksymalnie do 3 dni roboczych w nastepstwie awarii (jezeli
unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednictwem
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),

e) na taczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
maksymalnie do 3 dni roboczych w nastepstwie awarii, jezeli
unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i zostat
oddany do naprawy,

w razie kradziezy Pojazdu lub jego unieruchomienia wskutek

awarii lub wypadku na terenie Europy poza granicami RP, Cen-

trum Alarmowe UNIQA TU S.A. zapewni telefoniczng pomoc
tlumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogo-
wymi, medycznymi oraz policja,

na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

udziela nastepujacych informaciji:

a) informacja turystyczna — obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatow RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji panstwo-
wej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

¢) pomoc administracyjna — obejmujaca informacje — w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica
RP niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego — udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wiadz lub innych
stuzb w celu préby uzyskania wymiany utraconych lub skra-
dzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw zastep-
czych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw — obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatow samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na tere-
nie RP,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego — obejmujaca udzielenie
informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.



9. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 6)
$wiadczona jest zgodnie z postanowieniami ponizszych pkt. 1) — 15):

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w odniesieniu do wynajmu pojazdu po wypadku lub awarii —

jezeli w wyniku wypadku lub awarii, zgodnie z ustaleniami

Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., usuniecie przyczyny

unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ dokonane w dniu zgto-

szenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem postanowien
pkt 3) - 15), zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas niezbedny
do naprawy unieruchomionego pojazdu — nie diuzej jednak niz
wskazany maksymalny okres wynajmu; powyzsze Swiadczenie
realizowane jest rowniez w przypadku, gdy uszkodzenia pojazdu
sq tak duze, Ze nie bedzie on juz naprawiany (szkoda catkowita),

w odniesieniu do wynajmu pojazdu po kradziezy — w przy-

padku zgtoszenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. kra-

dziezy pojazdu, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje

i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres nie dtuz-

szy niz wskazany maksymalny okres wynajmu, z zastrzezeniem

pkt. 3) - 15),

wyboru pojazdu zastgpczego dokonuje Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A., w zaleznoici od lokalnych mozliwosci. Warun-

kiem skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu zastepczego

jest:

a) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. weryfi-
kacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczonego
pojazdu w stacji obstugi (warunek ten nie dotyczy kradziezy
pojazdu),

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym UNIQA TU S.A. oraz przyjecie odpowiedzialno-
ici za nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw,

¢) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu
(warunek ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

Ubezpieczony zobowiagzany jest do uzytkowania pojazdu zastep-

czego na terytorium RP z zastrzezeniem, ze w przypadku kra-

dziezy, wypadku lub awarii pojazdu na terytorium Europy poza
granicami RP, Ubezpieczony moze uzytkowac pojazd zastepczy
takze na terytorium Europy poza granicami RP,

w ramach ustug, o ktérych mowa w pkt. 4), Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu samo-

chodu:

a.  w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego - dotyczy pojazdéw cigzarowych,

b. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego, nie wyzszej niz klasa C — dotyczy pojazdéw oso-
bowych oraz pojazdéw cigzarowych o nadwoziu osobowych
(z tzw. ,kratka"),

oraz pokryje koszty dostarczenia pojazdu albo koszty odbioru

pojazdu (w zaleznosci od ustalen poczynionych przez Ubezpie-

czonego z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A)),

Uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia

wynajmu samochodu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy

blokade Srodkéw na karcie kredytowej za wyjatkiem sytuacji,
gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie miat miejsce poza
granicami RP, wtedy blokada na karcie kredytowej moze by¢

niezbedna. Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego o

takim fakcie,

w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,

Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli

zaden z pasazer6w nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu

zastepczego,

Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja kosztow paliwa

do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC i innych

optat dodatkowych takich jak udziat wiasny w szkodzie czy ubez-
pieczenia dodatkowe wynikajace z umowy z wypozyczalnia,

najpézniej z uptywem 24 godziny ostatniego dnia gwarantowa-
nego okresu wynajmu, Ubezpieczony zobowiazany jest zwrécic
pojazd zastepczy podmiotowi wynajmujacemu pojazd w takim
samym stanie (w szczeg6lnosci z tym samym poziomem paliwa

i z tym samym wyposazeniem) w jakim go otrzymat,

10) mozliwy jest zwrot pojazdu zastepczego w innym miejscu niz

miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany podmiot wynaj-
mujacy pojazd w miejscu planowanego zwrotu pojazdu zastep-
czego posiada swojg czynng w danym dniu i godzinie placowke.

W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. —
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6zniej niz na 6 godzin
przed zwrotem pojazdu, pozwalajgcym na zorganizowanie
odbioru pojazdu zastgpczego — doktadnego miejsca, czasu
i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przed-
stawicielowi podmiotu wynajmujacego pojazd,

11) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego odbywa sie na zasa-
dach okreslonych przez podmiot wynajmujacy pojazd,

12) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkéw, wpro-
wadzenie w btad Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. lub
podmiot wynajmujacy pojazd, wzglednie uzytkowanie pojazdu
zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
z niego niezgodnie z warunkami okreSlonymi przez podmiot
wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscia pokry-
cia przez Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych
kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa) podmiotu
wynajmujacego pojazd,

13) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie przystuguje
w sytuacji zatrzymania pojazdu w serwisie po zakohczonej napra-
wie z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody
na naprawe, brak dokumentéw dotyczacych likwidacji szkody),

14) skorzystanie przez Uprawnionego ze Swiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 8 pkt 2) ppkt a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach reali-
zacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie
Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby hote-
lowej optaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. albo
ze Swiadczenia, o ktérym mowa ust. 8 pkt 2) ppkt b) (organizacja
dalszej podrézy),

15) skorzystanie przez Uprawnionego ze Swiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2)
ppkt b) (organizacja dalszej podrézy).

WARIANT VIP EXTRA

10. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3, § 4 ust. 4 oraz w warian-
cie VIP EXTRA, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA -
Assistance przystuguja nastepujace ustugi:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub
wypadku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowa-
nie i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czeSci zamiennych)
do facznej kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci
200 EURO kosztow naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia
zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub
wypadku na terytorium RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc na terytorium RP: stacji
obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium
Europy poza granicami RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca
zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie dalej niz
1200 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy Swiadczenie holo-
wania nie jest technicznie przystosowany do przewozu
os6b, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszty dodatko-
wego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odho-
lowania pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢
100 km,

c) parking — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w zotych
odpowiadajacej réwnowartosci 200 EURO na parkingu
strzezonym, wylacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 5 dni,

d) holowanie przyczepy — Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy kempin-
gowej lub przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg
(ztaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia)
do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.,



e) zakup i montaz tancuchéw na kota — Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A,, o ile warunki atmosferyczne i drogowe

albo 48 godzin za granica RP bez kosztow paliwa, optat
drogowych i dodatkowych ubezpieczeh oraz kosztow
podstawienia albo odbioru pojazdu),
¢) odbioér pojazdu - zorganizowanie i pokrycie kosztéw prze-
jazdu (bilet pierwszej klasy na pociag lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej) Ubezpieczonego albo osoby upowaznionej
przez Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania do miejsca
w Europie poza RP, gdzie pozostawiono pojazd na czas
naprawy, w celu samodzielnego odebrania naprawionego
pojazdu. Przejazd organizowany i optacany przez Centrum
Alarmowe UNIQA TU S.A. odbywa sie pociagiem w pierwszej
klasie. Jezeli przewidziany czas podrbézy pociggiem wynosi
wiecej niz 12 godzin, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
organizuje i pokrywa koszt transportu samolotem w kla-
sie ekonomicznej. Swiadczenie w postaci odbioru pojazdu
przystuguije, jezeli odpowiednio okres pomigdzy zleceniem
naprawy a ukofczeniem naprawy przekroczy 3 dni,

3) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub

uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej na wymia-
nie uszkodzonego kofa na koto zapasowe, w ktére wyposazony
jest pojazd lub

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 10 pkt 1) ppkt b),

¢) parking — zgodnie z limitami okreSlonymi w ust. 10 pkt 1)

ppkt ¢),

4) w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu:

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia
(z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych) do tacznej kwoty

c) parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 10 pkt 1)
ppkt ),

na to pozwalaja, zorganizuje i pokryje koszty zakupu, dostar- 5) w przypadku braku paliwa lub zatankowania ztego paliwa udzie-
czenia i montazu na kofach ubezpieczonego pojazdu fancu- lenie pomocy polegajacej na:

chéw w razie braku mozliwosci bezpiecznego kontynuowa- a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasciwego
nia podrézy bez faficuchéw z uwagi na warunki pogodowe, paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa) w ilosci niezbednej
a Ubezpieczony ich nie posiada. Swiadczenie przystuguje do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw lub

jeden raz w okresie ubezpieczenia w okresie zimowym b) holowaniu - zgodnie z limitami okre$lonymi w ust. 10 pkt 1)
w sytuacji awaryjnej i realizowane jest do tacznej kwoty ppkt b),

150 EURO, c) parking — zgodnie z limitami okre$lonymi w ust. 10 pkt 1)

f) zakup i dostarczenie odmrazaczy do zamkéw — Centrum ppkt c),

Alarmowe UNIQA TU S.A., o ile warunki atmosferyczne i dro- 6) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu
gowe na to pozwalajg, zorganizuje i pokryje koszty zakupu wskutek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastepczego
i dostarczenia odmrazaczy do zamkéw w razie zamarzniecia na zasadach okreslonych w ust. 11, na taczny okres:

zamkéw w drzwiach pojazdu z uwagi na warunki pogodowe. a) maksymalnie do 30 dni roboczych w przypadku kradziezy,
Swiadczenie przystuguje jeden raz w okresie ubezpieczenia b) maksymalnie do 15 dni roboczych w nastepstwie wypadku
w okresie zimowym w sytuacji awaryjnej i realizowane jest (jezeli unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednic-
do tacznej kwoty 100 EURO, twem Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),

2) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu c) na taczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
na okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaist- maksymalnie do 15 dni roboczych, w nastepstwie wypadku,
niatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania Cen- jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania
trum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje: i zostat oddany do naprawy,

a) hotel — zorganizowanie i pokrycie kosztéow rezerwacji oraz d) maksymalnie do 5 dni roboczych w nastepstwie awarii (jezeli
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednictwem
najwyzej czterogwiazdkowym (transport do hotelu, koszt Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),
pokoju) maksymalnie przez okres 5 déb hotelowych, nie dtu- e) na taczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
zej jednak niz do czasu usuniecia przyczyny unieruchomienia maksymalnie do 5 dni roboczych w nastepstwie awarii, jezeli
pojazdu, do facznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rowno- unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i zostat
wartosci 100 EURO za osobe na dobe, albo: oddany do naprawy,

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie 7) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii na teryto-
kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy rium Europy poza granicami RP — naprawa pojazdu w warszta-
i pasazeréw najkrotsza droga do miejsca zamieszkania kie- cie poza granicami RP polegajaca na zorganizowaniu i pokryciu
rowcy potozonego na terytorium RP albo do celu podrézy kosztéw robocizny (z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych)
(w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc jest potozone bli- do tacznej kwoty w zlotych odpowiadajacej réwnowartosci
zej) jednym z nastepujacych Srodkéw transportu wybranym 150 EURO, a w przypadku braku mozliwosci bezposredniego
po konsultacji z Ubezpieczonym przez Centrum Alarmowe rozliczenia naprawy pojazdu przez Centrum Alarmowe UNIQA
UNIQA TU S.A.: TU S.A., zrefundowanie kosztéw robocizny, poniesionych przez
e taxi (maksimum 100 km), Ubezpieczonego do tacznej kwoty w zlotych odpowiadajacej
e autobus lub kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej réwnowartosci 150 EURO,

klasy), 8) w razie kradziezy pojazdu lub jego unieruchomienia wskutek
e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej; awarii lub wypadku na terenie Europy poza granicami RP, Cen-
wylacznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza trum Alarmowe UNIQA TU S.A. zapewni telefoniczng pomoc
granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrézy tlumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogo-
pociagiem lub autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin), wymi, medycznymi oraz policja,
e samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce 9) na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

udziela nastepujacych informaciji:

a) informacja turystyczna — obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatow RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji panstwo-
wej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

¢) pomoc administracyjna — obejmujaca informacje — w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica
RP niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego — udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wiadz lub innych
stuzb w celu préby uzyskania wymiany utraconych lub skra-
dzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw zastep-
czych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw — obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatow samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na tere-
nie RP,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego — obejmujaca udzielenie
informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO lub
b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 10 pkt 1) ppkt b),

11. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 6)
Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami ponizszych pkt. 1) - 15):



1) w odniesieniu do wynajmu pojazdu po wypadku lub awarii —
jezeli w wyniku wypadku lub awarii, zgodnie z ustaleniami
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., usuniecie przyczyny
unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ dokonane w dniu zgto-
szenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem postanowien
pkt. 3) — 15), zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas niezbedny
do naprawy unieruchomionego pojazdu — nie diuzej jednak niz
przez wskazany maksymalny okres wynajmu; powyzsze Swiad-
czenie realizowane jest réwniez w przypadku, gdy uszkodzenia
pojazdu sa tak duze, ze nie bedzie on juz naprawiany (szkoda
catkowita),

2) w odniesieniu do wynajmu pojazdu po kradziezy — w przypadku
zgtoszenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. kradziezy
pojazdu, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje i
pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres nie dtuz-
szy niz przez wskazany maksymalny okres wynajmu, z zastrzeze-
niem pkt. 3) - 15),

3) wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A., w zaleznoici od lokalnych mozliwosci. Warun-
kiem skorzystania przez Uprawnionego z pojazdu zastepczego
jest:

a) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. weryfi-
kacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczonego
pojazdu w stacji obstugi (warunek ten nie dotyczy kradziezy
pojazdu),

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym UNIQA TU S.A. oraz przyjecie odpowiedzialno-
ici za nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw,

c) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu
(warunek ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

4) Ubezpieczony zobowigzany jest do uzytkowania pojazdu zastep-
czego jedynie na terytorium RP, z zastrzezeniem, Zze w przypadku
kradziezy, wypadku lub awarii pojazdu na terytorium Europy
poza granicami RP, Ubezpieczony moze uzytkowaé pojazd
zastepczy takze na terytorium Europy poza granicami RP,

5) wramach ustug, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 4), Centrum Alar-
mowe UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu
samochodu:

a. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego — dotyczy pojazdéw ciezarowych,

b. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego, nie wyzszej niz klasa E — dotyczy pojazdéw oso-
bowych oraz pojazdéw ciezarowych o nadwoziu osobowych
(z tzw. ,kratka"),

oraz pokryje koszty dostarczenia pojazdu i koszty odbioru

pojazdu,

6) Uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia
wynajmu samochodu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy
blokade $rodkéw na karcie kredytowej za wyjatkiem sytuacji,
gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie miat miejsce poza
granicami RP, wtedy blokada na karcie kredytowej moze by¢
niezbedna. Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego
o takim fakcie,

7) w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,
Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli
Zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu
zastepczego,

8) Swiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmujg kosz-
téw paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz
OC/AC i innych optat dodatkowych takich jak udziat wtasny
w szkodzie czy ubezpieczenia dodatkowe wynikajace z umowy
z wypozyczalnia,

9) najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu,
Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ pojazd zastepczy
podmiotowi wynajmujagcemu pojazd w takim samym stanie
(w szczeg6lnosci z tym samym poziomem paliwa i z tym samym
wyposazeniem), w jakim go otrzymat,

10) mozliwy jest zwrot pojazdu zastepczego w innym miejscu niz
miejsce jego odbioru, pod warunkiem, Zze dany podmiot wynaj-
mujacy pojazd w miejscu planowanego zwrotu pojazdu zastep-

12.

czego posiada swoja czynng w danym dniu i godzinie placowke.
W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. —
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6zniej niz na 6 godzin
przed zwrotem pojazdu, pozwalajgcym na zorganizowanie
odbioru pojazdu zastepczego — doktadnego miejsca, czasu
i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przed-
stawicielowi podmiotu wynajmujacego pojazd,

11) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego odbywa sie na zasa-
dach okreslonych przez podmiot wynajmujacy pojazd,

12) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowigzkéw, wpro-
wadzenie w btad Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. lub
podmiot wynajmujacy pojazd, wzglednie uzytkowanie pojazdu
zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
z niego niezgodnie z warunkami okreSlonymi przez podmiot
wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscia pokry-
cia przez Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych
kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa) podmiotu
wynajmujacego pojazd,

13) Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w sytuacji
zatrzymania pojazdu w serwisie po zakohczonej naprawie
z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody
na naprawe, brak dokumentéw dotyczacych likwidacji szkody),

14) skorzystanieprzez Ubezpieczonego ze 3$wiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 10 pkt 2) ppkt a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach
realizacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby
hotelowej optaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
albo ze Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2) ppkt c)
(odbiér pojazdu),

15) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego wyklucza mozliwo3¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10
pkt 2) ppkt b) (organizacja dalszej podrézy).

W wariancie VIP EXTRA, w razie wystapienia w okresie podrézy
pojazdem na terenie RP lub Europy w odlegtoici powyzej 50 km
od miejsca zamieszkania nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Ubezpieczonego, UNIQA TU S.A. zapewni Ubezpie-
czonemu nastepujace, wymienione ponizej Swiadczenia pomocy
medycznej:

1) informacja i natychmiastowa pomoc medyczna to jest:

a) udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informa-
cje otrzymane droga telefoniczng od Ubezpieczonego,
a w razie potrzeby

b) zorganizowanie jednej wizyty u najblizszego lekarza pierw-
szego kontaktu, jezeli konieczno3¢ takiej wizyty zostanie
stwierdzona przez lekarza Centrum Alarmowego UNIQA
TUS.A,

2) przewdz medyczny —zorganizowanie i optacenie przewozu Ubez-
pieczonego do jednego z najblizszych szpitali, w przypadku, gdy
Ubezpieczony doznat nieszczesliwego wypadku lub nagle zacho-
rowat i w opinii lekarza Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.
wymaga zorganizowania takiego Swiadczenia,

3) przewdz po zakoficzeniu leczenia — zorganizowanie i optacenie
przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypi-
saniu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubez-
pieczony zostat skierowany lub przewieziony, pod warunkiem,
Ze podréz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczaca stanu
zdrowia Ubezpieczonego, wydanga przez lekarza prowadzacego
lub lekarza Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.,

4) natychmiastowa wizyta — zorganizowanie i dostarczenie jednej
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego biletu (kolejowego
1 klasy lub lotniczego biletu klasy ekonomicznej) wraz z dojaz-
dem TAXI do i z dworca na podréz do miejsca w Polsce lub
Europie, w ktérym Ubezpieczony jest hospitalizowany na okres
powyzej 10 dni oraz pokrycie kosztéw jej zakwaterowania
(hotel i $niadanie), maksymalnie przez okres 10 dni do wysoko-
§ci sumy ubezpieczenia. Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie
w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
przez okres dtuzszy niz 10 dni. Powyzsze uprawnienie moze by¢
wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zda-
rzenia,



5) wizyta pielegniarki — zorganizowanie wizyty/wizyt pielegniarki
w miejscu pobytu Ubezpieczonego (w szpitalu/placowce
medycznej lub po wyjiciu ze szpitala w miejscu pobytu, ktéry
zostat doktadnie okre$lony przez Ubezpieczonego jako fizyczny
adres) dla zapewnienia Ubezpieczonemu opieki, trwajacej tacz-
nie nie dtuzej niz 12 godzin, minimum 2 godziny per wizyta,
jezeli wizyta taka jest uzasadniona ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego i zostanie stwierdzona przez lekarza Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A. Realizacja $wiadczenia nastapi
jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony przejdzie w szpitalu
zabieg lub zostanie w nim opatrzony w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miato miejsce w okre-
sie ubezpieczenia i wymaga pomocy pielegniarskiej (np. opa-
trunki, zastrzyki, proste zabiegi) bezposrednio po opuszczeniu
szpitala. PowyZzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko
jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia,

6) przewdz dzieci ubezpieczonego to jest w przypadku hospita-
lizacji, ktéra miata miejsce w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej UNIQA TU S.A. i ktéra wystapita wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania w podrézy pojazdem
na terytorium RP lub Europy, zakres ubezpieczenia obejmuje
zorganizowanie i optacenie przewozu dzieci Ubezpieczonego
do lat 15 do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na teryto-
rium RP albo do miejsca zamieszkania osoby przez Ubezpie-
czonego wyznaczonej na terytorium RP albo innego miejsca
na terytorium RP wskazanego przez osobe wyznaczona. Swiad-
czenie nie moze by¢taczone ze $wiadczeniem okreslonym w pkt 7)
w odniesieniu do tego samego zdarzenia objetego ochrona,

7) Swiadczenia ustugi kierowcy zastepczego — przystuguje w sytu-
acji, gdy kierujacy pojazdem ze wzgledéw zdrowotnych nie moze
prowadzi¢ pojazdu, a zaden z pasazeréw ze wzgledu na brak
uprawnien lub brak dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia
do prowadzenia pojazdéw nie moze go zastapi¢. Swiadczenie
obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztow ustugi kierowania
ubezpieczonym pojazdem przez kierowce zastepczego, jednakze
nie dalej niz do:

e pierwotnie planowanego celu podrézy albo

* miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

w zaleznoici od tego, ktére z tych miejsc znajduje si¢ najblizej

miejsca zdarzenia. Wszystkie osoby podrézujace pojazdem prze-

wozone s3 tylko w jedno miejsce — wskazane zgodnie z postano-
wieniami zdania poprzedniego. Swiadczenie, przystuguje tylko

w sytuacji, gdy miejsce, w ktérym podréz zostata przerwana

z uwagi na stan zdrowia kierujacego pojazdem, znajduje sie

w odlegtoici co najmniej 100 km od miejsca zamieszkania Ubez-

pieczonego. Swiadczenie nie obejmuije kosztow paliwa ani innych

kosztoéw lub optat zwiagzanych z dojechaniem do miejsca wskaza-
nego przez Ubezpieczonego. Swiadczenie bedzie spetnione tylko
pod warunkiem, ze liczba oséb podrézujacych pojazdem tacznie

z kierowca zastepczym nie przekroczy maksymalnej dopuszczal-

nej liczby oséb, ktéra moze podrézowaé danym pojazdem zgod-

nie z wpisem zamieszonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

8) transport zwlok - to jest dokonanie wszelkich formalnosci
i pokrycie kosztéw zwiagzanych z przewiezieniem zwtok lub pro-
chéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku na terytorium
RP, z wytaczeniem wydatkéw zwigzanych z pogrzebem,

9) pomoc informacyjna — monitoring medyczny:

a) jezeli na terytorium RP lub Europy nieprzewidziane zdarze-
nie (strajk, wypadek, choroba) spowoduje unieruchomienie,
zwiloke czy zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego,
na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. przekaze pilng wiadomos¢ jego rodzinie lub praco-
dawcy. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. dokona rezerwacji hotelu oraz biletu linii lot-
niczej,

b) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek wysta-
pienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
podczas podrézy pojazdem na terytorium RP lub Europy,
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.:

e utrzymuje biezacy kontakt telefoniczny ze szpitalem,
w ktérym Ubezpieczony jest hospitalizowany,

e na wniosek Ubezpieczonego przekaze wskazanej przez
Ubezpieczonego osobie informacje o stanie zdrowia
Ubezpieczonego.

13. W wariancie VIP EXTRA, na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alar-

mowe UNIQA TU S.A. zrealizuje odptatnie ustugi Concierge w naste-

pujacym zakresie:

1) organizacja dostawy okreslonych towaréw (np. kwiatéw, zaku-
péw, alkoholu) pod wskazany adres,

2) organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja
hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

3) dostarczenie biletéw na wybrany koncert, mecz, spektakl pod
wskazany adres,

4) dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie sportowym,
centrum biznesowym, stacji obstugi pojazdéw.

Koszty zorganizowania i wykonania ustug lub zakupu towaréw,

o ktérych mowa w ust. 13 ponosi Ubezpieczony. Podjecie realizacji

ustugi lub zakupu towaru nastepuje po uzyskaniu akceptacji przed-

stawionych kosztéw przez Ubezpieczonego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

§4

1.

Na podstawie niniejszych OWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy
ubezpieczenia, w ramach ktérych udziela ochrony ubezpieczeniowej
wiascicielowi lub leasingobiorcy oraz kierowcy i pasazerom pojazdu,
w zakresie ustug assistance na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zwanej dalej RP i innych panstw Europy: Albanii, Andory, Austrii,
Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru,
Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Gre-
¢ji, Hiszpanii (w tym Balearéw i Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli),
Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburgu,
Lotwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemczech, Norwegii,
Portugalii (w tym Azoréw i Madery), Rosji (tylko europejska czes¢),
Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji,
Turcji (tylko europejska cze3c), Wegier, Wielkiej Brytanii (w tym Wysp
Normandzkich), Wioch (w tym Watykanu) oraz terytorium Maroka
i Tunezji z zastrzezeniem ponizszych ustepow.

Na podstawie uméw ubezpieczenia UNIQA - Assistance ochrona
ubezpieczeniowg UNIQA TU S.A. obejmowane s3a nastepujace
rodzaje pojazdéw zarejestrowanych w RP:

1) samochody osobowe,

2) samochody cigzarowe o DMC nieprzekraczajacej 3,5T,

3) motocykle.

W  przypadku motocykli ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca
z zawarcia umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance obejmuje
wylacznie ustugi wymienione w ramach wariantu PODSTAWOWY.

Ochrong ubezpieczeniowa UNIQA TU S.A. nie sg objete pojazdy:

1) starsze niz 15 lat (wiek pojazdu okresla sie jako réznice pomie-
dzy data poczatku okresu ochrony wynikajaca z umowy ubezpie-
czenia UNIQA - Assistance, a datg pierwszej rejestracji pojazdu)
chyba, ze sgq one objete ochrong ubezpieczeniowa OC lub Auto
Casco i Assistance w ramach kontynuacji ubezpieczenia,

2) wynajmowane lub odpfatnie udostepniane w jakikolwiek inny
sposéb w celu przewozu nimi oséb lub towaréw w tym pojazdy
typu rent-a-car,

3) specjalne, w tym uzytkowane przez policje, straz pozarng, pogo-
towie,

4) oddane do sprzedazy komisowej,

5) uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym paliw
cieklych, gazéw i innych substancji fatwopalnych, wybucho-
wych, trujacych,

6) uzywane do wyscigéw, rajdéw i zawodow sportowych.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

1.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obo-
wiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczone-
go bez porozumienia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A., nawet
jesli koszty te mieszcza sie w granicach limitow okreslonych w niniej-
szych OWU, a zdarzenia, ktérych one dotycza, sa objete ochrong
ubezpieczeniowg chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmo-
wym UNIQA TU S.A. w sposéb okreslony w § 11 ust. 1 byto niemoz-
liwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub osoby wystepujacej w jej imieniu.

Postanowienia ust. 1 nie maja zastosowania jezeli unieruchomie-
nie pojazdu miato miejsce na autostradzie i Ubezpieczony korzystat
z pomocy wyspecjalizowanych stuzb drogowych, z tym zastrze-
Zeniem, Ze poniesione koszty zwracane sg w ramach limitéw okreslo-
nych w niniejszych OWU, po przedtozeniu oryginalnych rachunkéw.



3.

10.

10

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
Swiadczen gwarantowanych w niniejszych OWU albo opéZnienia
zaistniate z przyczyn niezaleznych od UNIQA TU S.A. pod pojeciem
ktérych rozumie sig: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu,
dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty terroru, sabotazu, oraz
strajki, blokady drég, terenéw i gmachéw, akcje protestacyjne, ogra-
niczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wladz administra-
cyjnych, katastrofy nuklearne, dziatania radioaktywne, chemiczne,
biologiczne, zjawiska meteorologiczne, brak mozliwosci kontaktu
z poszkodowanym.

Niezaleznie od innych ograniczen okreslonych w niniejszych OWU,
odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. jest wylgczona, jezeli wypadek lub
awaria wystapity na skutek:

1) kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe
w stanie nietrzeZwosci (stan nietrzezwosci okresla sie wedtug
przepisbw obowigzujacych w kraju wystapienia zdarzenia),
pod wptywem Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii,

kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe bez
uprawnien do kierowania tym pojazdem,

samookaleczenia lub samobdjstwa Ubezpieczonego, kierowcy
lub pasazera wzglednie jego préba,

uczestnictwa pojazdu w wyscigach lub rajdach samochodowych
lub treningach do takich imprez,

uczestnictwa Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w prze-
stepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

umyslinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego,
kierowcy lub pasazera pojazdu,

trzesienia ziemi, powodzi, huraganu, pozaru lasu,

dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroru, sabo-
tazu,

katastrofy nuklearnej lub dziatania radioaktywnosci.

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak
np. okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje),
poza niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen
uprawniajacych do korzystania ze Swiadczen assistance, nie stanowi
czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu niniejszych
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnosciag UNIQA TU S.A. nie sg objete zdarzenia polega-
jace na:

1) unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek jego przeta-
dowania,

awariach powtarzajacych sie po pierwszej interwencji Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A. wynikajacych z braku definityw-
nego usuniecia usterki — (w tym nawracajacych awariach akumu-
latora, alarmu lub immobilizera), z wyjatkiem opisanych w § 2
ust. 1 pkt 3).

2)

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje organizacji i pokry-
cia kosztéw przetadunku i transportu towaréw przewozonych pojaz-
dem.

W przypadku organizacji podr6zy zgodnie z przystugujacymi Swiad-
czeniami UNIQA TU S.A. nie organizuje i nie pokrywa kosztéw trans-
portu zwierzat i bagazu ponad limit wymagany przez przewoznika.

UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéw optat celnych, optat drogowych,
kosztéow czesci zamiennych, napraw serwisowych, wykonywanych
przez zaktad naprawczy wszelkich diagnoz pojazdéw oraz kosztow
wyzywienia oséb objetych umowa ubezpieczenia UNIQA — Assistance.

Swiadczenia pomocy medycznej nie przystuguja w przypadku:

1) obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konse-
kwencja uzycia toksyn, narkotykéw i srodkéw odurzajacych oraz
lekéw nie przepisanych przez lekarza,

choréb chronicznych powodujacych uszkodzenia neurologiczne,
zaburzenia oddechowe, kragzeniowe, nerkowe i krwiotworcze,
na ktére Ubezpieczony zapadt przed wyruszeniem w podréz
i wiedziat o tej okolicznosci przed wyruszeniem w podréz,

2)

11.

3) nawrotéw choréb, na ktére Ubezpieczony chorowat przed wyru-
szeniem w podréz i wiedziat o ryzku ich nawrotu lub nawrotu
choréb w okresie rekonwalescencji.

Z zakresu pomocy medycznej wylgczone sq wszystkie Swiadczenia
zwigzane ze zdarzeniami bedacymi wynikiem:

1) ciazy,

2) choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,

3) leczenia stomatologicznego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

86

1.

10.

Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego na okres jednego roku wytacznie na pojazd objety
ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia Auto Casco lub ubezpiecze-
nia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych (zwanego dalej OC), z zastrzezeniem ust. 7 i ust. 10.

Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia UNIQA — Assistance,
Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowania Ubezpieczonego
o warunkach ubezpieczenia oraz prawach i obowiazkach Ubezpie-
czonego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zadac, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubez-
pieczonego.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznoici, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach,

zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w pkt. 1) niezwltocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

2)

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obo-
wiazki okreslone w ust. 4 cigza rowniez na przedstawicielu i obejmuja
ponadto okolicznoici jemu znane.

Umowe ubezpieczenia UNIQA — Assistance zawiera sie jednoczesnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia Auto Casco lub OC, na podsta-
wie pisemnego wniosku Ubezpieczajgcego, ktéry powinien zawierac
co najmniej:

1) dane dotyczace Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego,
m.in. imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres, PESEL, NIP, Regon,
dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, m.in. marka, model,
rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny, numer VIN, pojemnos¢ sil-
nika, tadownos¢, rok produkgji,

wariant ubezpieczenia,

okres ubezpieczenia.

2)

3)
4)

Dla pojazdéw objetych wytgcznie ochrong z tytutu umowy ubezpie-
czenia OC, mozliwe jest zawarcie ubezpieczenia UNIQA — Assistance
wylacznie w wariancie KOMFORT EXTRA.

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance, potwierdzane
jest polisa.

UNIQA TU S.A. udziela ochrony z tytutu umowy ubezpieczenia
UNIQA - Assistance w okresie wskazanym na polisie.

Na whniosek Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia UNIQA — Assi-
stance moze zostal zawarta w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia Auto Casco lub OC, pod warunkiem wykonania ogledzin oraz
dokumentacji zdjeciowej pojazdu, z zastrzezeniem, ze ochrona ubez-
pieczeniowa kofczy si¢ z koncem okresu ochrony ubezpieczeniowej
wynikajacym z ubezpieczenia Auto Casco lub OC.



Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§7

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. JeZeli najpéZniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
UNIQA TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
§8

1. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna si¢ od dnia wskaza-
nego w polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po opta-
ceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki i trwa przez okres ubezpiecze-
nia wskazany w polisie, chyba ze umowa ubezpieczenia rozwiazata
sie przed tym terminem.

2. W przypadku, gdy w polisie wpisano godzing, odpowiedzialno$¢
UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie,
jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

3. Na wniosek ubezpieczajacego UNIQA TU S.A. moze przyja¢ odpo-
wiedzialno$¢ od dnia, godziny wskazanej w polisie jeszcze przed
optaceniem sktadki (raty sktadki).

4. Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. koriczy sie w nastepujacych przy-
padkach w zaleznosci od tego, co nastapi wczedniej:

1) z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

2) zdniem, o ktérym mowa w § 9 ust. 5 pkt 1) lub dniem wypowie-
dzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa
w § 9 ust. 5 pkt 2),

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 7,

4) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia Auto Casco,

5) z chwilg przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu,

6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia Auto Casco,

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia OC, w przypadku
gdy umowa ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawarta zostata
dla pojazdéw objetych wytacznie ochrong z tytutu umowy ubez-
pieczenia OC.

Sktadka ubezpieczeniowa
§9

1. Z zastrzezeniem ust. 2, wysoko$¢ skfadki ustalana jest w oparciu
o taryfe sktadek obowiazujaca w dniu zawierania umowy ubezpiecze-
nia i jest uzalezniona od przyjetych w umowie UNIQA - Assistance
wariantéw ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone w poli-
sie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Skfadka za ubezpieczenie w wariancie PODSTAWOWY, okreslony
w § 3 ust. 5, jest wliczona do sktadki za ubezpieczenie Auto Casco
i jest opfacana wedtug zasad okreslonych dla tego ubezpieczenia.

4. Opfata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, chyba Zze uméwiono sie inaczej.

5. Skutek nieoptacenia sktadki w terminie:

1) W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialno$ci UNIQA
TU S.A,, oile po uptywie terminu UNIQA TU S.A. wezwato Ubez-
pieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnoici, a rata sktadki w wyznaczonym terminie nie
zostata uiszczona;

2) Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno3¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierw-
sza rata nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac

zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W razie braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kohcem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

6. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

Suma ubezpieczenia
§10

1. Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie zostaje ustalona w kwocie:
1) 1500 EUR dla wariantu PODSTAWOWY,
2) 2000 EUR dla wariantu KOMFORT EXTRA,
3) 3000 EUR dla wariantu PREMIUM EXTRA,
4) 6 000 EUR dla wariantu VIP EXTRA.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnoici
UNIQA TU S.A w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem
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1. O zajiciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem Ubezpieczony jest
zobowigzany niezwtocznie telefonicznie zawiadomi¢ Centrum Alar-
mowe UNIQA TU S.A., dziatajace catodobowo; numery telefonéw
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. zamieszczane sa na dokumen-
cie ubezpieczenia.

2. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan Ubezpieczony zobowiazany
jest przekaza¢ nastepujace informacje do Centrum Alarmowego
UNIQA TU S.A.:

1) swoje petne imig, nazwisko i adres oraz imig, nazwisko i adres
wilasciciela pojazdu,

2) marke, numer rejestracyjny,

3) numer polisy Auto Casco lub OC,

4) dokfadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest osig-

galny,
5) krotki opis problemu i rodzaj wymaganej pomocy.

3. W razie wypadku lub awarii Ubezpieczony jest zobowiazany:
1) zapewnié bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia,
2) postarac sie o zapewnienie pierwszej pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym oraz zabezpieczy¢ ich mienie,
3) zapobiec powiekszaniu sie szkody, jesli tylko bedzie to mozliwe.

4. W przypadku kradziezy pojazdu Ubezpieczony powinien niezwtocz-
nie zgtosi¢ to zdarzenie policji.

5. Ubezpieczony zobowiazany jest do umozliwienia UNIQA TU S.A.
wykonywania czynnosci zmierzajacych do spetnienia $wiadczenia
objetego umowa ubezpieczenia UNIQA — Assistance.

6. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazkéw okreslonych w ust. 1 i ust. 3 pkt 3), UNIQA TU S.A. moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

Roszczenia regresowe
§12

1. Zdniem wypfaty Swiadczenia, roszczenia Ubezpieczajgcego/Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodza na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego $wiadczenia.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowiagzek udzieli¢ UNIQA TU S.A.
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczenr o ktérych mowa
w ust. 1, dostarczajac dokumenty i podajac informacje niezbedne
do skutecznego ich dochodzenia.



4. UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia w catodci lub
w czesci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody UNIQA
TU S.A., zrzeknie sie praw albo ograniczy prawa przystugujace
mu w stosunku do os6b odpowiedzialnych za szkode. JeZeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
Swiadczenia, UNIQA TU S.A. moze zadaé zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego $wiadczenia.

Postanowienia koAcowe
§13

1. Realizacja wszelkich $wiadczefi okreSlonych w niniejszych OWU,
dokonywana jest za posrednictwem Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A., ktérego adres i numery telefonéw zamieszczono w doku-
mencie ubezpieczenia.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ wprowadzone
do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne
od przyjetych w niniejszych OWU.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu
w formie pisemnej réznice pomiedzy trescia OWU, a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na réznice niekorzystna
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si¢
do uméw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

4. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢, pod rygorem
niewaznosci, wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

Skargi i zazalenia
§14

1. Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zgtasza-
nia Zarzagdowi UNIQA TU S.A. skarg i zazalen na zaniedbania lub nie-
nalezyte wykonanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. Zarzad UNIQA TU S.A. jest zobowigzany do rozpatrzenia skargi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej
wptywu do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zata-
twienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéw
§15

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postgpowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.
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5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegbtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczefi w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.
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1. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

2. Powbdztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, z wytacze-
niem skfadania zawiadomien o zajsciu zdarzenia i ustalania zakresu
i warunkéw organizowanych Swiadczen.

5. Zazgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego, oswiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.
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Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia zawierajace wykaz informacji
zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 sierp-
nia 2018 roku i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 pazdziernika 2018 roku i zamieszczone sq na stronie interne-
towej www.uniga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie:

a. elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

b. pisemnej- osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klien-
téw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132

90-520 todz

c. ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem tele-
fonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500
(dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-
16.00 albo osobiicie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientéw.



& Informacje

UNIQA dotyczace przetwarzania
danych osobowych

Administrator danych Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 £6dZ, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe®@uniqa.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:
oraz podstawa prawna
przetwarzania e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawa

prawng przetwarzania jest niezbedno3¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem
umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny ciazacy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profi-
lowania — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbedno3¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezpo-
Sredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczehn zwiazanych z zawarta z Pania/Panem umowa ubezpieczenia — podstawa prawng prze-
twarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administra-
tora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnia-
nych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania | Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczef z tytutu umowy ubezpie-
danych czenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegblnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w
tych celach.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom Swiadczacym ustugi assi-
stance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie admi-
nistratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych | Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych Pani/Pana dane osobowe poza Euro-
poza EOG pejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdInosci podstawy przetwarza-
nia sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych.
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Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegdlnoici przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofa-
nia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta te dane innemu administratorowi
danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrona danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa wyzej.

Informacja o zautoma-
tyzowanym podejmo-
waniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane
w sposéb zautomatyzowany (bez wplywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyly wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywa-
nego zawodu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci wiasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, majatku, posia-
dania poszczeg6lnych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majatkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte
o profilowanie, tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wigcej szk6d miato miejsce w ciggu ostatnich siedmiu lat, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpie-
czeniowe i w zwigzku z tym skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwen-
cji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




