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CZYLI WAZNE INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY UBEZPIECZENIA
AUTO CASCO (AC)

Ponizej znajdziesz najwazniejsze dla Ciebie informacje, ktére dotycza ubezpieczenia Auto Casco i LINK4. Karta produktu
jest dokumentem dodatkowym. Najwazniejszymi i wigzagcymi dokumentami sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) i polisa.

Jezeli potrzebujesz pomocy lub chcesz zgtosi¢ szkode, zadzwor jak najszybciej pod numer 22 444 44 44,

B conaLEzy wiepziEC o skeaDCE

Wysokosc sktadki i terminy jej zaptaty znajdziesz w swojej polisie. Jezeli nie zaptacisz sktadki lub pierwszej raty, Twoje ubezpieczenie nie zacznie
dziata¢. Mozemy sie jednak umoéwic¢ na pdzniejszy termin ptatnosci niz dzieri rozpoczecia ubezpieczenia. W takim przypadku Twoje ubezpieczenie
zacznie dziatac¢ od dnia wskazanego w polisie.

Wysokos¢ sktadki ustalamy gtéwnie na podstawie prawdopodobieristwa wystapienia szkody.

Sktadke mozesz zaptacic karta ptatnicza, przelewem lub inng ustalong z Tobg metoda.

. CO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczamy Twdj pojazd i znajdujace sie w nim bagaz podreczny oraz foteliki do przewozu dzieci — przed zniszczeniem, uszkodzeniem
lub utratg w wyniku np.: zderzenia, kradziezy, spalenia, aktéw wandalizmu.

Sprawdz w OWU, co dokfadnie obejmuje Twoje ubezpieczenie i jak definiujemy poszczegdlne pojecia.

. NA JAKI CZAS ZAWIERASZ UMOWE

Umowe ubezpieczenia AC zawierasz na 12 miesiecy. Po tym czasie umowa wygasa.

Jesli chcesz przedtuzyc ubezpieczenie, musisz zawrze¢ kolejng umowe.

. KIEDY MOZNA ROZWIAZAC UMOWE

W ciggu pierwszych 30 dni od zawarcia umowy mozesz z niej dobrowolnie zrezygnowac. Po uptywie tego czasu umowa moze by¢ rozwigzana
w okreslonych w OWU przypadkach.

Umowa rozwigze sie tez wtedy, gdy sprzedasz swdj pojazd. Jesli po rozwigzaniu umowy bedziesz miec¢ szkode, nie otrzymasz za nig odszkodowania.

. JAK USTALAMY SUME UBEZPIECZENIA

Sume ubezpieczenia ustalamy na podstawie wartosci Twojego pojazdu z dnia ztozenia przez Ciebie wniosku o ubezpieczenie. Kwote te znajdziesz
w polisie. Znajdziesz tam tez inne sumy ubezpieczenia np. bagazu podrecznego oraz fotelikéw do przewozu dzieci.

. JAK USTALAMY ODSZKODOWANIE

Jezeli zdarzy Ci sie wypadek objety naszym ubezpieczeniem, wyptacimy Ci odszkodowanie.

Kwote odszkodowania ustalimy na podstawie wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia:

* w wariancie kosztorys — na podstawie kosztorysu sporzagdzonego zgodnie z OWU,

* w wariancie warsztat — na podstawie wyceny i przedstawionych przez Ciebie rachunkéw lub faktur.

Jesli koszty naprawy przekroczg 70% wartosci pojazdu, odszkodowanie bedzie réznicg pomiedzy wartoscia pojazdu przed szkoda
a wartoscia pojazdu po szkodzie.

Jezeli Twdj pojazd zostanie skradziony, wyptacimy Ci odszkodowanie réwne jego wartosci w dniu kradziezy lub zawarcia umowy
- w zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu.

Na wysokos¢ odszkodowania moga wptywac réwniez np. wczesniejsze uszkodzenia pojazdu oraz wybrane przez Ciebie opcje ubezpieczenia.
Maksymalna kwota, ktérg mozesz otrzymac z ubezpieczenia, to suma ubezpieczenia.

Wszystkie szczegdty i zasady ustalania odszkodowania znajdziesz w OWU.

. KTO MOZE OTRZYMAC ODSZKODOWANIE

Prawo do odszkodowania ma wtasciciel pojazdu — moze je jednak przenies¢ na inng osobe.

KIEDY NIE WYPLACAMY ODSZKODOWANIA

Pamietaj, ze AC nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia), w ktérych nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci odszkodowania,
np. gdy spowodujesz szkode umysinie, gdy Twdj pojazd jest uzywany m.in. do:
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* nauki jazdy,

e jazd prébnych,
* odpfatnego wynajmu,

* odptatnego przewozu ftadunkéw lub oséb.

Nie otrzymasz odszkodowania takze wtedy, gdy:

» zdarzenie powodujace szkode nie jest wskazane w OWU,
* pojazd zostat sprzedany,

* szkoda nie przekracza 500 ztotych.

Wszystkie wytaczenia lub ograniczenia naszej odpowiedzialnosci znajdziesz w OWU.

JAK ZGLOSIC REKLAMACIE

Jezeli bedziesz mie¢ uwagi do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje:

e listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,

* osobiscie - w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy Postepu 15,

* telefonicznie - pod numerem 22 444 44 44,

* internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl.

Reklamacje mozesz tez ztozy¢ u agenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na nasza rzecz - pisemnie lub na innym trwatym nosniku.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpézniej do 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach
mozemy rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich przypadkach poinformujemy Cie o:

* przyczynach opdznienia,

* okolicznosciach, ktére wymagaja ustalenia,

* przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjng lub elektroniczna, jesli wczesniej tak zdecydujesz.

Na stronie www.link4.pl znajdziesz regulamin sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

KTO MOZE ROZPATRYWAC SPOR

W razie ewentualnego sporu mozesz skierowac sprawe do sadu polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Jako osoba fizyczna
mozesz sie takze zwrdéci¢ do Rzecznika Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasagdowego
postepowania.

Jako konsument mozesz sie tez zgtosi¢ do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jako konsument i osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia (Ubezpieczajgcy), mozesz skorzystac z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, opisanego w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym
do prowadzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl).

Jesli jako konsument zawierasz umowe ubezpieczenia przez strone internetowg lub za pomoca innych srodkéw elektronicznych, mozesz wnies¢
o prowadzenie pozasgdowego postepowania za posrednictwem platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem: www.ec.europa.eu/odr.
Na potrzeby tego postepowania nasz adres to adr@link4.pl.

DODATKOWE INFORMACIE

Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra Finanséw. Nadzér nad nasza dziatalnoscig sprawuje KNF.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastosowanie w stosunkach
prawnych miedzy nami a Tobg, ubezpieczonymi lub uprawnionymi.

Powddztwo o roszczenie (np. o odszkodowanie), ktére wynika z umowy ubezpieczenia, moze zosta¢ wytoczone przed sadem:
e ustalonym wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej,
» wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby — Twoich jako ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego,

» whasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego.

Wazne! zawsze sprawdz, czy dane w Twojej polisie sie zgadzaja, i zapoznaj sie z OWU.
Jesli wykupujesz dodatkowe ubezpieczenie sprawdz takze jego OWU.






